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MARCO CONCEPTUAL

Para efecto de clarificar términos, se presenta, a continuacidn, una definicion del término
maltrato infantil, asi como otros conceptos relacionados con este tema, el cual afecta a las nifias,
nifios y adolescentes (en adelante NNA) y que se han establecido, de forma general, en cada
Sociedad:

I. Maltrato infantil: se define como la “accién, omisidn o trato negligente, no accidental, que priva
al nifio(a) de sus derechos y su bienestar, que amenacen y/o interfieran su ordenado desarrollo
fisico y/o social, cuyos autores puedan ser personas, instituciones o la propia sociedad”.!

También se define como los abusos y la desatencidn de los que son objeto los menores de 18 afios
e incluye todos los tipos de maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual, desatencion, negligencia y
explotacién comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dano a la salud, desarrollo o
dignidad del nifio(a), o poner en peligro su supervivencia en el contexto de una relacién de
responsabilidad, confianza o poder. La exposicidén a la violencia de pareja también se incluye a
veces entre las formas de maltrato infantil.2 El maltrato o violencia infantil también suele ser
definido como: “toda conducta de accién u omisidn, basada en la concepcién de superioridad y/o
en el ejercicio abusivo de poder, que tiene como objeto producir un dafo fisico, psicoldgico o
sexual, generdndose ya sea en primer término en el seno familiar, en la escuela o en el medio
social en el que se desarrolle el menor de edad” 3

El Fondo Internacional de Emergencia de las Naciones Unidas para la infancia (Unicef, por sus
siglas en inglés) define como victimas de maltrato y abandono a aquellas nifias, nifio(a)s y
adolescentes de hasta 18 afios que “sufren ocasional o habitualmente actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones sociales”*

Dentro del concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias en funciéon de diferentes

variables:

! Diaz Huertas J.A. y Garcia M. (2006). Maltrato y abandono infantil: concepto, tipologia, clasificacién y frecuencia en Maltrato y
Abandono Infantil: Prevencion, diagnoéstico e intervencion desde el ambito samitadidd: Consejeria de Salud.

2 Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Maltrato Infantii Nota Descriptiva Numero 150, agosto 2010, disponible en
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs150/es/index.html

3 Pérez, M. (2011). Violencia contra menores, un acercamiento al problema en Méxi¢gBAM, disponible en

http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/96/art/art7.htm

4 Malacrea, M. (2000). Trauma y reparacion, el tratamiento del abuso sexual infasphfa: Paidos.


http://www.juridicas.unam.mx/publica/rev/boletin/cont/96/art/art7.htm

a) Maltrato fisico: cualquier accién no accidental por parte de cuidadores o padres que
provoque el dafio fisico o enfermedad en el nifio(a) o lo coloque en grave riesgo de
padecerlo.

b) Abandono fisico: condicién en la que las necesidades fisicas basicas del menor
(alimentacion, vestido, higiene, proteccion y vigilancia en las situaciones potencialmente
peligrosas, educacion y/o cuidados de salud) no son atendidas temporal o
permanentemente por ningln miembro del grupo que convive con el nifio(a), siendo estas
conductas activas o pasivas y en las cuales se observe negligencia, imprudencia, impericia,
falta del deber de atencion, falta de reflexidon o de cuidado.

c) Maltrato y abandono emocional: hostilidad verbal crénica en forma de insulto,
desprecio, critica o amenaza de abandono, y constante bloqueo de las iniciativas de
interaccion infantiles (desde la evitacién hasta el encierro o el confinamiento) por parte de
cualguier miembro adulto del grupo familiar. El abandono emocional se define como la
falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa y gestos), expresiones
emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccidn iniciales por el nifio(a)
y la falta de iniciativa de interaccidn y contacto, por parte de una figura adulta estable.’

d) Abuso sexual: contactos e interacciones entre un nifio(a) o nifia y una persona adulta
cuando el adulto (agresor) usa al nifio(a) para estimularse sexualmente él mismo, al
nifio(a)(a) o a otra persona.® El abuso sexual puede ser también cometido por una persona
menor de dieciocho afios cuando ésta es significativamente mayor que el nifio(a) (victima)

o cuando el agresor esta en una posicion de poder o control sobre otro.

IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LAS HABILIDADES SOCIALES Y
EMOCIONALES
La educaciéon y promocién de las habilidades sociales y emocionales, son formas de lograr

el desarrollo integral de los alumnos y la prevencidn de conductas poco saludables en las escuelas.
Las habilidades sociales, se consideran como aquellas conductas necesarias en el desarrollo
integral de las personas, para optimizar las relaciones interpersonales a través de la expresion

adecuada y respeto por las emociones, opiniones y necesidades propias y de los demas, para el

> Arruabarrena Madariaga, M.l. y de Paul Ochotorena J. (1997). Maltrato a losnifio(a en la familiaBarcelona: Piramide.

% Horno Goicoechea, P.; Santos Nufiez, A. y Del Molino Alonso, C. (2001). Abuso Sexual InfantiManual de Formacién para
ProfesionalesUSA: Save the Children



logro de relaciones funcionales, arménicas e inclusivas. Implican un conjunto de comportamientos
adquiridos y aprendidos que se ponen en juego en la interaccidn con otras personas (Monjas,
1999).

Por su parte las habilidades emocionales, se consideran necesarias para el desarrollo
integral de las personas, ya que facilitan la comprensién de las emociones propias y de las de otras
personas, asi como una adecuada expresion, y regulacién de pensamientos y emociones, lo que
contribuye a guiar el comportamiento y favorecer la forma de relacionarse con las demas. En este
sentido, tanto las habilidades sociales como las emocionales, estan asociadas a las habilidades de
convivencia para el establecimiento de relaciones interpersonales saludables y efectivas.

De lo anterior, se derivan conceptos clave como la inteligencia emocional, que es la
“habilidad para percibir, comprender, asimilar y regular las emociones propias y la de los demas”
(Mayer y Salovey, 1997), que contribuye a que los alumnos(as) reflexionen sobre sus emociones.
En la inteligencia emocional, el estudio de las emociones es un proceso fundamental, ya que éstas
tienen importantes funciones adaptativas, sociales y motivacionales, lo que facilita en el alumno
un mejor funcionamiento personal y social.

Segun Seligman (2005), “las personas felices son mas sociables y existe motivo para pensar
gue esa felicidad se debe a un alto nivel de socializacion satisfactoria”. De acuerdo con un estudio
realizado por Diener y Seligman (2002), las personas mas felices tienen un sistema emocional
funcional que les permite reaccionar apropiadamente ante los diferentes eventos de la vida.

La inteligencia emocional permite la autoconciencia, la autorregulacion de las emociones
para que apoyen en la guia de la conducta y los procesos de pensamiento, con la finalidad de
lograr el bienestar personal. En sintesis, es posible afirmar que el manejo inteligente de las
emociones y la felicidad van unidos en muchos aspectos de la vida cotidiana, con impacto en el
bienestar de los individuos y por ende en su desarrollo integral.

Por otro lado, la inteligencia social es la capacidad de entender, tratar y relacionarse de
manera armoniosa y pacifica con las personas que nos rodean. De acuerdo con Goleman, la
importancia de desarrollar inteligencia social en los alumnos, radica no sélo en que las relaciones
entre iguales contribuyen al desarrollo cognitivo y social, sino también a la eficacia de su futuro
comportamiento como adultos.

En los ultimos afios las habilidades sociales han tenido mayor atencidn debido a que se ha

comprobado su importancia en el desarrollo infantil y en el posterior funcionamiento social y



psicoldgico. Investigaciones demuestran que la inhabilidad social en la infancia estd asociada con
la inadaptacion personal, social y escolar tanto actual como futura (Castro, 2012).

Las habilidades sociales y emocionales contribuyen a:

- Fortalecer la identidad y la autoestima: mediante el desarrollo de su capacidad para
conocerse, cuidar de si, valorarse, autorregularse, comunicarse y decidir de manera asertiva.

- Mejorar el desempefio académico al desarrollar la capacidad de manejar el estrés y la
ansiedad, lo que permite la mejora de las funciones ejecutivas que se involucran en el proceso de
aprendizaje.

- Prevenir conductas de riesgo, al fortalecer la capacidad de los jovenes para tomar
decisiones reflexivas y asertivas.

La escuela tiene una funcidn social que debe responder a las necesidades y realidades
actuales, estar en constante preparacién para desarrollar y fomentar habilidades en los alumnos,
como una estrategia para prevenir el aprendizaje de conductas violentas y su desaprendizajen
caso de presentarlas (Castro, 2014). De igual manera, tiene la responsabilidad ética de generar
espacios inclusivos donde los alumnos(as) puedan ejercer sus derechos en condiciones favorables,

sumando acciones afirmativas para aquéllos que presentan mayor vulnerabilidad.



FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES

Los factores de riesgo y protectores son aquéllos que disponen y pueden prevenir que un
alumno resulte agredido, o bien trascienda a agresor, en este caso en la escuela. Es importante no
solo prestar atencién a los factores de riesgo y darle un peso importante a los de proteccién, los

cuales priman en una intervencion de prevencion.

Factores de riesgo

A continuacidn se presentan algunos de los aspectos y categorias que componen estos
factores, asi como las condiciones del entorno que pueden poner en vulnerabilidad a NNA.

Categorias de los factores de riesgo

-Personales:caracteristicas individuales como discapacidades, retrasos del desarrollo
madurativo, carencia de las competencias emocionales, comportamientos problematicos precoces
y acoso entre iguales.

- Familiares tensién familiar, malos tratos y maltrato de género, estructura familiar
conflictiva y violenta, enfermedades mentales en familiares, migraciones forzadas —por trabajo o
inseguridad— pertenencia étnica y/o linglistica, entre otros.

- Del grupo de igualesrechazo, presion negativa de los compafieros, modelos

desfavorables para la tolerancia y equidad, acoso escolar.

- Escolaresfracaso escolar, descontento, clima conflictivo y agresividad en el plantel.

- De la comunidaddesorganizacién, delincuencia, accesibilidad a las armas, adiccién a las
drogas, desempleo, escasas oportunidades de desarrollo.

- De la culturaaquéllos que favorecen conductas competitivas, agresivas y son permisivas
con la violencia en general.

Condiciones del entorno que pueden hacer NNA vulnerables

- Situacidn de desproteccidn, falta de satisfaccion de las necesidades basicas.

- Retrasos del desarrollo

- Carencia afectiva.

- Crecimiento en un entorno de relaciones violentas.

- Condiciones de aislamiento, carencia de redes familiares y sociales de apoyo.

- Ausencia prolongada de los padres.

- Insuficientes ingresos econémicos y condiciones laborales precarias e inestables.

- Falta de vivienda o que no redne las condiciones adecuadas.



Cyrulnik (2006) sostiene que en gran medida el fracaso escolar de NNA agredidos/as
estd determinado por las construcciones sociales alrededor de ellos (estereotipos vy
representaciones negativas que los predisponen al fracaso y los condenan a la marginalidad
social) y que un ambiente estimulante y las relaciones adecuadas pueden ayudar, incluso a
revertir los dafos sufridos por un cerebro afectado por la violencia, asi como las relaciones
inclusivas y equilibradas ayudan a superar los efectos negativos de las experiencias vividas.

Factores protectores

Dentro de las acciones de prevencién mas importantes se encuentra el fortalecimiento de
los factores que minimizan la agresion y formas de violencia dentro de las escuelas. Se pueden
considerar las siguientes dos dimensiones de factores protectores al respecto (Rodicio-Garcia e
Iglesitas-Cortizas, 2011; Castro Santander, 2016):

A. Dimension personal

Las personas que tienen confianza en sus habilidades para sobrellevar cualquier situacion,
son mucho mas propensas a lograr objetivos. Para llegar a la meta final de resolucién de conflictos
es necesario el autoconocimiento o tener la conciencia de si mismo, que equivale a valorarse de
forma adecuada, saber autoafirmarse, tener autoconfianza, reconocer las emociones bdsicas y
saber darles el nombre adecuado.

a) Confianza: En las habilidades propias ayuda a hacerle frente a las situaciones de la
vida. Valorar positivamente las habilidades, destrezas, atributos y nuestra
capacidad de lograr lo que nos proponemos.

b) Optimismo: La habilidad de ver el aspecto mas favorable de las cosas e intentar
que siempre mejoren.

c) Autocontrol: Mostrar auto cuidado y control de la energia y de las emociones.
Esto incluye adaptar nuestro comportamiento a las normas de la sociedad.

d) Autogestion: La continuacién voluntaria de accién hacia una meta especifica a
pesar de los obstaculos, dificultades y el desaliento. En este sentido, la tolerancia
ante la frustracidon es clave, asi como la responsabilidad con uno mismo y los
demas. La asertividad es otra habilidad importante ya que permite defender los
derechos propios ante una situacion injusta o de acoso, sin ofender al otro ni

agredir.
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B. Dimension social

Las personas con relaciones positivas son atentas, amables, serviciales, colaborativas y
empaticas. Se necesita de la habilidad de trabajar bien con los demds, de acompaiiar, de crear un
ambiente fuerte, colaborativo y efectivo, lo que permite a los NNA establecer relaciones
satisfactorias con otras personas en igualdad. En esta dimensidn destacan dos indicadores; el de
habilidades sociales y la resolucién de conflictos.

a) Gratitud: Es la habilidad de dar una respuesta emocional positiva por haber recibido un
beneficio, que es percibido como resultado de una buena intencidn.

b) Ayuda: Proveer de apoyo a quienes lo necesitan. Preocuparse por asistir a un amigo(a) o
un colega para reforzar la creacién de confianza. La habilidad de pedir o recibir un servicio
o beneficio de otros.

c) Colaboracidn: Ser integrante de un equipo significa compartir informacidn y recursos para
lograr los mejores resultados, es ayudar a los demas.

d) Empatia: La habilidad de “ponernos en los zapatos de los demas” y ver el mundo desde
distintos puntos de vista. Las personas mds exitosas son las que aceptan la experienciay la
ayuda de los demas. Saben que no pueden hacer todas las cosas ellos solos y que cada
persona tiene talentos distintos.

Conviene destacar que la educacidon en valores es uno de los factores de proteccién mas
importantes a desarrollar y fortalecer, que debe ser considerado como un proceso educativo
continuo y permanente, que busca potenciar el desarrollo de las habilidades sociales vy
emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona, con el objetivo de

prepararla para desenvolverse adecuadamente en la vida e incrementar su bienestar psicolégico.

11



OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una guia de prevencién, deteccién y actuacion en casos de abuso sexual infantil,
maltrato en las escuelas de educacidn bdsica, con la finalidad de salvaguardar la integridad de los

alumnos y alumnas de las escuelas de educacién basica del Estado de Yucatan.

Objetivos Especificos

9 Proporcionar al personal escolar los elementos que establezcan las pautas de intervencion
para la prevencion, deteccidn y actuacion en casos de abuso sexual contra NNA.

9 Proporcionar al personal escolar los elementos que establezcan las pautas de intervencion
para la prevencién, deteccién y actuacidn en casos de maltrato en la escuela.

9 Sensibilizar a la comunidad educativa sobre la necesidad de involucrarse activamente a

favor de los derechos humanos de los NNA.
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PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR

Antecedentes
El maltrato escolar entre los(as) estudiantes es realmente un fendmeno muy antiguo. Aun

cuando muchos estan familiarizados con el tema no fue sino hasta muy recientemente — a
principio de los afios 70 — que este fendmeno ha sido objeto de un estudio mas sistematico
Durante unos afios, estos esfuerzos se circunscribieron en Escandinavia. No obstante, a finales de
la década de los 80 y de los 90 el maltrato escolar entre los estudiantes atrajo la atencidn de
diferentes paises como Japdn, Gran Bretaia, Holanda, Canadd, Estados Unidos y Espafia. En Los
ultimos 10 aifios ha habido un desarrollo casi explosivo en este campo, tanto en términos de
investigacion como de intervencidn y politicas nacionales. En los Estados Unidos, este aumento de
atencién sobre este problema ha sido impulsado por algunos hechos muy publicitados acontecidos
en algunas escuelas y en los que, en parte, el problema victima/acosador estaba relacionado con

los estudiantes implicados (Olweus, s.f.).

Como podemos entender, lo que conduce a una adecuada gestidn de los conflictos es el
uso de formas no violentas de relacion. Existe, pues, una contradiccion entre las conductas
deseables y las frecuentes. Nuestra sociedad parece sensibilizada hacia la violencia en algunas de
sus manifestaciones, como la violencia juvenil, la violencia de género, etc. En concreto, en las dos
Ultimas décadas, los medios de comunicacidon han destacado las noticias relacionadas con la
violencia adolescente y juvenil y, especificamente, con la que se produce en el ambito escolar o
derivada de ella (A. Gémez; Gala, M. Lupiani, A. Bernalte, MT. Miret, S. Lupiani y MC. Barreto;
2007).

Una de las formas de violencia/delito que mas repercusion estd teniendo actualmente
sobre las personas en edad escolar es el acoso escolar. Diaz-Aguado (2005) considera el acoso
escolar como una forma de violencia entre iguales que tiene las siguientes caracteristicas: 1) suele
incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas,
aislamiento sistematico, insultos); 2) tiende a originar problemas que se repiten y prolongan
durante cierto tiempo; 3) supone un abuso de poder, al estar provocada por un alumno/a (el
matdn/a), apoyado generalmente en un grupo, contra una victima que se encuentra indefensa y
qgue no puede por si misma salir de esta situacion; 4) y se mantiene debido a la ighorancia o
pasividad de las personas que rodean a los agresores/as y a las victimas sin intervenir

directamente (en Gémez Sanabria, 2007).
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En los ultimos afos los medios de comunicacion se han mostrado mas sensibles a la
violencia, tanto en la familia como a la que se produce en el medio escolar, sin embargo, el
tratamiento inadecuado de estos sucesos y la mala difusion medidtica puede dar lugar a un
desenfoque del problema en dos direcciones: 12) Favorecer una “normalizacion” o habituacion,
con el consiguiente desinterés o conformismo vy, 292) encauzar a la poblacion hacia una
“generalizacion o trivializacion” del problema, de modo que a cualquier conflicto entre escolares
se le asigne esta etiqueta (acoso escolar). Para no sufrir este ultimo error nos interesa analizar los
casos concretos a la luz de unos criterios diagndsticos, que, siguiendo a Ofate y Pifiuel (2005)
podemos resumir en tres: 1) La existencia de una o mas conductas de hostigamiento
intencionadamente reconocidas como tales; 2) la repeticion de la conducta que ha de ser
evaluada por quien la padece como no meramente incidental, sino como parte de algo que le
espera sistematicamente, en el entorno escolar, en la relacién con aquellos que le acosan; y, 3) la
duracién en el tiempo, con el establecimiento de un proceso que va a ir minando la resistencia
del/ la alumno (a) y afectando significativamente a todos los érdenes de su vida (académico,

afectivo, emocional, familiar, etc.) (en Gdmez Sanabria, 2007).

A su vez, Cobo y Tello (2008) mencionan una descripciéon mas amplia de los criterios

necesarios para hablar de acoso escolar:

1. Se trata de un comportamiento agresivo. Todo(a) agresor(a) tiene la clara intencion de
agredir a quien ha elegido como victima.

2. El acoso escolar es resultado de una accion intencional, es decir, no es resultado de la
casualidad, tampoco es accidental.

3. La victima siempre recibe un daio emocional que ademas puede manifestarse de manera
fisica.

4. El acoso escolar es resultado de una serie de agresiones que persisten durante varios dias,
semanas o meses. Por ello se debe distinguir el acoso escolar de cualquier otro tipo de
agresiones aisladas (por ejemplo, pleitos que son resultado de alguna circunstancia en
particular).

5. El abuso de poder de un individuo sobre otro es un aspecto inherente al acoso y maltrato.
El/la agresor(a) actla contra su victima porque sabe que estd a su merced (porque
fisicamente es mas débil, porque es el blanco de las burlas del grupo, porque es

inseguro/a, etc.).
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10.

De lo anterior se deriva la intimidacion y la sensacién de sometimiento que padece la
victima.

El/la agresor (a) actua violentamente contra su victima sin que exista una provocacién por
parte de ésta; esto hace mas grave la situacion de quien padece las agresiones, pues sabe
gue son gratuitas, arbitrarias y alevosas.

El acoso y las agresiones pueden ser ejercidos por uno o varios agresores.

Como se trata de una agresion abusiva y planeada ex profeso, a la victima le resulta
practicamente imposible defenderse por si misma, pues no sélo no hay igualdad de
fuerzas entre agresor y agredido, sino que ademas la victima vive con mas temor a medida
que las agresiones aumentan.

La diferencia en las edades no debe ser mayor a 3 afios; si es asi estaremos ante una

situacién de abuso, pero no de acoso escolar.

RESPONSABILIDADES MINIMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacidn se presentan algunas responsabilidades minimas que cada centro escolar

puede implementar de manera diferenciada, las cuales pueden contribuir puntualmente a

prevenir situaciones de acoso escolar, con la participacién de las siguientes figuras educativa’, las

cuales seran informadas:

1

1
1
1

Madres, padres y tutores.

Docentes.

Directores(as) y subdirectores(as) administrativos y personal de supervisién.

Personal administrativo y/o personas que no son docentes pero que forman parte del

plantel.

RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES Y TUTORES

1

Conocer los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la Secretaria
de Educacién Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de

caracter interno del plantel.

’Basado en la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacidn Inicial,
Basica y Especial para Escuelas Particulares en el Distrito Federal, Incorporadas a la SEP, p. 14.

15



I Conocer la informacién de la autoridad educativa y administrativa con quien recurrir para

la aplicacidn de las acciones de prevencidn y/o en caso necesario, proceder a la actuacion.

I Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado fuera del aula e

informar a la autoridad escolar cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad

de acoso escolar.

I Acudir ala escuela en caso de observar alguna conducta anémala en los menores de edad.

En caso de llegar a alglin acuerdo con la escuela responsabilizarse del cumplimiento del

mismo.

TAREAS

MECANISMOS

Observacion activa y
deteccion de factores de

riesgo®

Observo constantemente a mi hijo (a).
Estoy alerta de cdmo se relaciona con sus compafieros(as) vy
maestros.

Observo los cambios de conducta repetidos en casa.

Informacion y comunicacion

Platico con mi hijo(a) sobre las caracteristicas del autocuidado y las
situaciones que debe evitar para que no sea lastimado/a o
maltratado/a.

Leo y firmo de enterado(a) los documentos y normas sobre la
organizacién del plantel, asi como las acciones y procedimientos de
atencion en casos de acoso escolar.

En el interior del plantel ubico la informacién sobre las instancias que
pueden apoyar en caso de acoso escolar o cualquier otra situacién
gue se presente en la escuela.

Mantengo comunicacién constante con la escuela a través de

comunicados escritos y visitas.

Procedimiento

En caso de observar alguna conducta de sospecha de acoso escolar en
mi hijo, informo de inmediato al director(a).
Presento por escrito mi observacién a la autoridad escolar.

Utilizo, si es necesario, los canales de comunicacion establecidos en la

8 Se pueden apoyar de las Guias de Observaciéon de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas

en la parte de deteccion.
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escuela para reportar cualquier inconformidad con relacién al servicio
educativo del plantel.

- Colaboro con la autoridad escolar en las acciones que permitan
mantener la seguridad de mi hijo(a).

- En caso de no obtener respuesta satisfactoria a la inconformidad,
reportar el incidente en el portal

http://www.educacion.yucatan.gob.mx/convivencia/

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DOCENTE
I Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la

Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas
Locales y los de cardacter interno del plantel.

I Contar con formacién en derechos humanos para trabajar con el Plan y los Programas de
Estudio desde un enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con
valores, actitudes y habilidades en educacidon para la paz, la salud, prevencién de la
violencia, entre otros.’

{ Conocer la LGDNNA.

I Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera
del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la
posibilidad de acoso escolar.

1 Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento, asi
como estrategias que ayuden a mejorar la convivencia escolar.

I Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo para NNA que se observe
en las dreas de servicio, patios y demas instalaciones del plantel o fuera de este pero

dentro del horario escolar.

% Se recomienda consultar las diez esferas de accién para poner fin a la violencia en la escuela incluidas en el
documento: “Poner fin a la violencia en la escuela: Guia para los docentes” de la UNESCO. Puede consultarse
en http://unesdoc.unesco.org/images/0018/001841/184162s.pdf
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http://www.educacion.yucatan.gob.mx/convivencia/

TAREAS

MECANISMOS

Observacion  activa vy
deteccion de factores de

riesgo’®

Observo constantemente la dindmica de interaccién de mis
alumnos(as) dentro y fuera del aula.

Estoy alerta del regreso de mis alumnos(as) cuando solicitan
salir del aula.

Evito realizar actividades que pongan en riesgo la seguridad de
mis alumnos(as).

Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminacién del salén de
clases.

Identifico lugares que puedan poner en riesgo a mis

alumnos(as), y evito que vayan o permanezcan en ellos.

Informacion y

comunicacion

Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso para
dirigirme a cualquier integrante de la comunidad escolar,
especialmente con mis alumnos(as).

Escucho con respeto y atencién lo que mis alumnos(as)
manifiestan.

Trabajo con mis alumnos(as) los temas relacionados con
protecciéon y autocuidado de acuerdo a los programas. -
Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas de
proteccion y autocuidado que se practican en el aula y en la
escuela.

Ensefio a mis alumnos(as) a identificar las conductas que les
incomodan.

Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la
organizacion del plantel; acciones y los procedimientos de
actuacién en casos de acoso escolar en la escuela.

Informo a mi autoridad sobre los hechos relevantes que

ocurren en mi aula por escrito.

Procedimiento

Implemento una bitdcora en la que registro los hechos

relevantes en el aula relativos a cambios de conducta y

10 Se pueden apoyar de las Guias de observacién para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas en el

apartado de deteccidn.
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necesidades que manifiesten mis alumnos(as).

Pongo en funcidn un buzdn en el aula para que los alumnos(as)
expresen sus ideas, sus emociones o cualquier accién que no les
agrade.

En caso de presentarse alguna situacion probable de acoso
escolar, informo de inmediato a mis autoridades y lo hago por
escrito.

En caso de no actuacién de mi autoridad inmediata, lo reporto a
la instancia correspondiente,!! e informo al supervisor(a).

Si detecto alguna conducta irregular en algin compafiero
docente o no docente, lo informo de inmediato al director(a)
del plantel por escrito.

En caso de que ninguna de las figuras anteriores no responda a
mi  reporte, realizar el reporte en el portal

http://www.educacion.yucatan.gob.mx/convivencia/

Cuento con formacion en derechos humanos y temas afines, y
entrego mi certificado de capacitacién vigente al director(a) del

plantel.

RESPONSABILIDADES DE DIRECTORES(AS) Y SUBDIRECTORES(AS)

)l

Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de organizacion
escolar expedidos por la Secretaria de Educacidn Publica, a través de cada una de las
Autoridades Educativas Locales y los de caracter interno del plantel.

Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefialan en
este documento de prevencion, e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o
indicador asociados a la posibilidad de acoso escolar y documentarlo.

Generar las condiciones para que ellos mismos y los docentes se formen y actualicen
continuamente en materia de derechos humanos.

Conocer la Ley General de los derechos de NNA.

11 procuradurias de Proteccidn de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF.
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http://www.educacion.yucatan.gob.mx/convivencia/

I Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares las estrategias de

revisién de acciones para la prevencién de acoso escolar.

1 Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencion.

TAREAS

MECANISMOS

Observacion  activa vy
deteccion de factores de

riesgo'?

Mantengo estrecha supervision sobre la forma en que se
relaciona el personal docente con el alumnado.

Realizo visitas periddicas de supervision a las aulas.

Identifico en el plantel los espacios fisicos de riesgo y establezco
en Consejo Técnico Escolar medidas de seguridad.

Constituyo mensualmente un grupo rotativo de docentes para la
vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafios,
talleres, aulas de computo, patios traseros, bodegas, escaleras,
estacionamientos, ente otros y areas identificadas como de
riesgo).

Observo y controlo el manejo de espacios fisicos no utilizados por

las y los docentes.

Informacion y

comunicacion

Conozco los documentos y normas sobre la organizacidon del
plantel.

Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la
organizacién del plantel, asi como procedimientos en caso de
acoso escolar.

Cuido mi forma de expresarme y el vocabulario que uso para
dirigirme a cualquier integrante de la comunidad escolar,
especialmente con NNA.

Informo a los docentes y personal de apoyo de la escuela sobre la
normatividad y organizacién del plantel, vigente para cada ciclo
escolar, mecanismos para la convivencia escolar, asi como las
acciones y procedimientos de actuacidn en casos de acoso

escolar. Todos los informados firman de enterados.

12 5e pueden apoyar de las Guias de observacién de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas

en la parte de deteccion.
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Doy a conocer a madres, padres y tutores, la normatividad del
plantel sobre convivencia escolar, las acciones y los
procedimientos de actuacion en casos de abuso sexual infantil y
recabo su firma de enterados.

Informo a los padres, madres y tutores(as) sobre las medidas de
seguridad adoptadas por la escuela para los alumnos y sobre las
acciones de informacidn, sensibilizacién, concientizaciéon vy
formacidn en materia de prevencién de acoso escolar y recabo su
firma de enterados.

Mantengo comunicaciéon constante con las madres, padres y
tutores y llevo una bitacora para registrar las visitas, citas y
acuerdos con ellos.

Coloco a la vista de las familias y la comunidad educativa,
informacién para reportar cualquier irregularidad con el servicio
que ofrece la escuela.

Escucho con respeto y atencién si algun alumno o familiar me
manifiesta alguna inconformidad o malestar.

Escucho atentamente los casos de probable acoso escolar que
me refiere cualquier integrante de la comunidad escolar, y sin
prejuzgar sobre los hechos, actio conforme al procedimiento de
actuacién especifico.

En caso de no actuacién de mi autoridad inmediata, lo reporto a
la instancia correspondiente. - Si detecto alguna conducta
irregular en algin compafiero o compafiera docente o no
docente, lo informo de inmediato a mi autoridad por escrito.
Cuento con formacién en derechos humanos y temas afines, y

entrego mi certificado de capacitacién vigente a mi autoridad.

Procedimiento 3

Recopilo la documentacién donde constan las firmas de madres,
padres y tutores, asi como de docentes sobre la informacién y las

medidas adoptadas por la escuela sobre acoso escolar.

13 Los Directores(as) se pueden orientar con las herramientas de apoyo (ver ligas en la pagina 43).
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Coloco un buzdn de quejas y sugerencias en la direccion a la vista
de la comunidad educativa. Doy seguimiento a los buzones de
quejas.

En Consejo Técnico Escolar, organizo al grupo rotativo de
docentes para la vigilancia en lugares de transito escaso o
temporal (bafios, talleres, aulas de cédmputo, patios traseros,
bodegas, escaleras, estacionamientos, ente otros y dareas
identificadas como de riesgo) y se registra en el acta.

Establezco estrategias por escrito de cémo se van a disminuir o
eliminar los espacios fisicos de riesgo del plantel escolar.
Implemento una bitacora de atenciéon a madres, padres y tutores,
avalada por la autoridad.

Constituyo y mantengo actualizados los archivos con los
documentos y las solicitudes de las madres, padres y tutores.
Incorporo los certificados vigentes de capacitacidon en la materia
de cada docente a sus expedientes.

Reviso periddicamente las bitdcoras del personal docente e
identifico asuntos relevantes de conducta.

Notifico una situacién de sospecha o caso de acoso escolar®* .

RESPONSABILIDADES DE LOS(AS) SUPERVISORES(AS)

)l

En el marco de las atribuciones establecidas para la supervisidon de planteles publicos y
privados, la supervisién tendra que verificar que todas las responsabilidades y
obligaciones de los actores escolares de la comunidad que se desprenden de este
documento, sean cumplidas a través de evidencias documentadas.

Contar con formacién en derechos humanos y prevencion del acoso escolar para
orientar y enfocar los trabajos escolares que se establecen en las rutas de mejora y

propiciar el fortalecimiento de los aprendizajes.

I Conocer la Ley General de los Derechos de NNA.

14 procuradurias de Proteccién de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes, Ministerios Publicos o Sistema Nacional
para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF.
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Promover acciones pedagdgicas y psicoldgicas que orienten a una convivencia escolar

armonica, pacifica e inclusiva y a la integridad de las NNA.

I Confirmar con base en evidencias documentales, estrategias educativas y medidas de

proteccidon en los ambientes escolares la aplicacidn de las acciones que se sefialan en

este Protocolo de prevencidn e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo

y/o indicador asociados a la posibilidad de acoso escolar y documentarlo.

I Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique una situacidn que ponga en riesgo la

salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier alumno del plantel escolar.

TAREAS

MECANISMOS

Observacion  activa vy
deteccion de factores de

riesgo®®

Superviso la aplicacién de mecanismos para la atencidn de estas
observaciones por parte del director(a) con madres, padres y
tutores, docentes y demas personal de cada escuela que visito.

Visito las aulas para observar que, adicional a la practica docente,

se lleven a cabo las acciones para la prevencion del acoso escolar.

Informacion y

comunicacion

Verifico que las madres, padres y tutores, docentes y demas
personal administrativo, hayan acusado de recibido Ia
informacién sobre la organizacion del plantel acerca de la
convivencia escolar, las acciones y los procedimientos de
prevencion, deteccidn y actuacidn de casos de acoso escolar y se

cuente con la evidencia documental.

Procedimiento

Verifico que el director(a) tenga colocado en lugar visible el
letrero con la informacién para reportar cualquier irregularidad o
gueja sobre el servicio que ofrece la escuela.

Reviso y autorizo las bitdcoras de atencidn a madres, padres y
tutores, implementadas por la Direccion.

Reviso que los expedientes y/o archivos con las constancias de

accion realizadas por el director(a) se encuentren en orden, asi

15 Se pueden apoyar de las Guias de observacién de apoyo para identificar riesgo de acoso escolar, incluidas

en la parte de deteccion.
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como los certificados de formaciéon en la materia por parte de
cada docente o personal.

- Corroboro que se encuentre el grupo rotativo de docentes para la
vigilancia de lugares con transito escaso o temporal (talleres,
aulas de cdmputo, patios traseros, bodegas, entre otros y areas
identificadas de riesgo) y que se registre en el acta de Consejo
Técnico escolar.

- Superviso el cumplimiento de esta funcién por parte de las y los
docentes asignados.

- Realizo recorridos de supervisién para evaluar el funcionamiento
de las medidas adoptadas por el director(a) y los docentes.

- Hago observaciones por escrito al director(a) sobre las fortalezas

y/o debilidades encontradas.

Las autoridades educativas locales deberan, en caso necesario, hacer las adecuaciones a
sus instrumentos de supervisidn para que se pueda revisar a profundidad el cumplimento de los
mecanismos del documento, las adecuaciones a los espacios escolares y la participacion de las

familias.

DETECCION DE ACOSO ESCOLAR

GUIA DE OBSERVACION DE APOYO PARA IDENTIFICAR INDICADORES DE RIESGO EN CASOS DE
ACOSO ESCOLAR

A continuacién, se presentan Guias de observacidn que pueden utilizarse como
complemento de la segunda parte de este material, dentro de las tareas de observacion que se
sugieren en las acciones de prevencidn de acoso escolar.

Los indicadores de factores de riesgo enlistados en este apartado sugieren probables casos
de acoso escolar, y constituyen elementos para informar a la autoridad directiva del plantel, e
iniciar la atencion del caso. En tal virtud, la identificacién de algun indicador contenido en las Guias
no significa que NNA estén sufriendo acoso escolar o actuando como acosadores, se recomienda

valorar y dar seguimiento a las sefiales que se detecten. Las Guias no son un diagndstico.
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Cuando el acoso es denunciado o informado por un NNA, es preciso asegurar la
confidencialidad y discrecionalidad del caso para proteger a los(as) estudiantes que denunciany a
los(as) involucrados en el caso de acoso escolar.

Es importante que de primera instancia se notifique de inmediato al director(a) y que todo
guede redactado en un Acta de Hechos que sera elaborada por personal de la direccién y en
colaboracién con quien ha referido el caso ante la percepcidn de indicadores de riesgo.
Posteriormente que se ejecuten los mecanismos de mediacién establecidos, con apoyo del 01800
ACOSO, buscando que inicialmente en la escuela se resuelva la situacién, de lo contario se

notificara a las instancias correspondientes.

Para esta Acta de Hechos se sugiere que consideren al menos los siguientes puntos?®:

I Recabar los relatos de las partes involucradas. Se recomienda que no sea al mismo tiempo
y que los familiares o tutores estén presentes?’ .

I Asignar una clave de identificacion.

I Datos de la escuela (nombre, clave de CCT, nivel, turno, ubicacién, teléfono/correo
electrénico si cuenta con ellos, nombre del director/a).

Nombre de la(s) persona(s) involucradas y de quien refiere el caso (si aplica). - Fecha. -
Atencién realizada al evento.

I Familiar o tutor de las NNA que asistié ante la llamada.

Otras situaciones relevantes:
a) Descripcion de las palabras exactas que fueron utilizadas por nifias, nifio(a)s y
adolescentes cuando refirié al acto violento, o del adulto cuando denuncid;
b) Conducta de nifas, niflos y adolescentes o la del adulto;

c) Elaspecto de nifias, nifios y adolescentes.

Resultados y acuerdos generados a partir de la intervencion preventiva y atencion.
T Nombrey firma del director(a).

 Nombre y firma de los padres o tutores del alumno(a).

16 Cada entidad debera delimitar los elementos que requiere para las escuelas.
17 Se puede realizar entrevista con los alumnos/as involucrados/as, siempre y cuando sea en forma separada
para evitar la confrontacion.
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' Nombre y firma del docente.

La siguiente guia de observacion facilitara la identificacion de indicadores de riesgo en nifias,

nifios y adolescentes que puedan presentar alguna situacién de acoso escolar.

INDICADORES DE RIESGO DE ACOSO ESCOLAR

a) Temor de ir al bafio

b) Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucién).

c) Crisis de llanto sin explicacion.

d) Sensibilidad extrema.

e) Dificultades en la integracion a grupo de iguales.

f) Negarse a ir o permanecer en la escuela.

g) Incontinencia urinaria.

h) Incontinencia fecal.

i) Tendencia a aislarse.

j) Fugas del hogar.

k) Manifestaciones auto-agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse en situaciones de

riesgo fisico).

I) Malestares fisicos constantes.

m) Desercién escolar.

n) Cambios en la vestimenta o aspecto.

o) Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

p) Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

g) Evasion de la participacion en juegos o actividades grupales.

r) Negativa repentina a participar en actividades fisicas.

s) Descenso brusco del rendimiento escolar.

t) Cambios bruscos en su estado de animo.

u) Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.

INDICADORES ESPECIFICOS EN CASOS DE RIESGO DE AGREDIDOS DE ACOSO ESCOLAR

a) Se burlan de él/ella

b) Le insultan
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c) Le dicen cosas para molestar

d) Le dicen groserias

e) Le critican

f) Le ponen apodos

g) Es sujeto de discriminacion

h) Le gritan

i) Le ignoran

j) Le quitan sus cosas

k) Le esconden sus cosas

I) Le rompen sus cosas

m) Le culpan sin razén

n) Le golpean

0) Le provocan

p) Le empujan

g) Lo jalonean

INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE AGRESORES EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR

a) Agrede verbalmente

b) Devalla

c) Se burla

d) Grita

e) Pone apodos

f) Discrimina

g) Amenaza

Considere que un indicador por si sélo no es evidencia de que NNA estén siendo sujetos de

acoso escolar, sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a los indicadores que se

hayan detectado y notificar a la direccién de la escuela.
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ACCIONES PARA LA ACTUACION EN EL CASO DE ACOSO ESCOLAR

En caso de un probable acoso escolar en un plantel escolar de Educacion Basica, publico o

privado se aplicaran las acciones de actuacion, donde se recomienda proceder de la siguiente

manera ubicando inicialmente si se trata de Acoso Escolar.

En los planteles escolares donde se detecte o se reciba denuncia de que presuntamente algun

alumno(a) ha sido victima de acoso escolar, el director(a) procedera a:

a)

b)

d)

j)

Implementar medidas para salvaguarda de la integridad de los alumnos(as) implicados.
Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la denuncia o deteccién
realizada.

En caso de contar con Unidad o area encargada de la vigilancia de la violencia escolar de
la dependencia, solicitar su inmediata intervencion para realizar la investigacion que
contribuya a la identificacién del caso, de la magnitud de riesgo y el establecimiento de
acciones para su atencion integral.

En caso de no contar con la Unidad o area anteriormente mencionada, de forma
inmediata y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos, debera iniciar la investigacién
correspondiente para identificar la situacién de acoso escolar, documentarla y establecer
acciones para su atencion integral.

Citar a las madres, padres o tutores del presunto agredido para informar las acciones que
se van a implementar.

En otra cita, convocar a los padres o tutores del presunto(s) agresor(es).

Solicitar la intervencién de elementos que favorezcan la mediacién, comunicandose a la
direccion del nivel educativo respectivo.

En caso de que se trate de una denuncia, dar respuesta escrita al padre, madre o tutor.
Implementar el conjunto de acciones para la atencion integral del caso y establecer
medidas de seguimiento para la no repeticion.

Si la situacion no se resuelve al interior del plantel se debera notificar a las instancias

correspondientes. 1

18 procuradurias de defensa de nifias, nifio(a)s y adolescentes (PRODEMEFA), Ministerios Plblicos o Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
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Cuando el mecanismo, establecido por la LGDNNA, “sospeche” que pueden estar ocurriendo

vulneraciones a derechos de nifias, nifio(a)s y adolescentes debera notificar a la Procuraduria de

Proteccién de nifias, nifio(a)s y adolescentes. Con la asesoria de la Procuraduria, se deberan

establecer los criterios?® para la denuncia de casos de acoso escolar.

Considerando estos mecanismos, se sugiere desarrollar los siguientes “pasos guia” en

atencidn a casos de acoso escolar:

TOMA DE DECISIONES SEGUIMIENTO
> Casos
| referidos
< \'i PROCURADURIA
| \
- OBSERVACION Y . DE
=) DETECCION DE [N - REGISTRAR PROTECCION
(V) ACOS0 ESCOLAR +
v \
= N T DIRECCION *
< - - INFORMAR g FAMLIA
- . 4
NO
c e e
A O e MECANISMO DE &
MEDIACION rastaive
| 01800 11ACOS0
si
INTERVENCIONES RESPONSABLES Y RESPETUOSAS

INTERVENCIONES COORDINADAS Y CORRESPONSABLES

RECOMENDACIONES GENERALES EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR
Considere las siguientes recomendaciones para abordar a nifias, nifio(a)s y adolescentes con

sospecha de acoso escolar (Castro Santander, 2016).

Es recomendable

Se debe evitar

I Recibir la informacién inmediatamente.

9 Estar disponible para escuchar al nifio(a)
en el momento que lo solicite, con tiempo
y la privacidad adecuadas, sin importar si

es el acosado o el acosador.

I Postergar para otro momento la escucha.
I Dejar traslucir o manifestar alarma ante el

relato.

19
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Creer en el relato del nifio(a) o el
adolescente.
Manifestar que se confia en él y en lo que

cuenta.

Insistir en que el nifio(a) relate hechos o
responda preguntas que no quiere
contestar.

Cuestionar lo que el nifio(a) esta relatando.

Explicarle que no tiene la culpa de lo que le

sucede.

Realizar juicios de valor sobre los padres,
sobre él mismo o sobre su agresor.

Criticar o actuar prejuiciosamente.

Primero escuchar sin interrumpir todo lo
que el nifio(a) quiera expresar y luego
organizar las preguntas (puede apoyarse

en los recursos de este documento).

Plantear preguntas cerradas que solo

wu_m

pueden ser respondidas por “si” o por
llnoll.
Inducir y/o sugerir respuestas.

Verbalizar hipdtesis sobre lo sucedido.

Evitar la duplicidad de relatos y consignar

entre comillas y textualmente sus dichos.

Pedir que repita lo ocurrido ante otras

personas en reiteradas ocasiones.

Comunicarle que se va a realizar una
consulta con personal especializado y que
de esta forma se le podra proteger y
apoyar mejor. Reitere que estara bien y
gue todo es para que se encuentre mejor.

No prometer que se mantendra el secreto

a las autoridades.

Realizar acciones que lo involucran sin

explicarle de qué se tratan.

Asegurar que no le ocurrird nada y que se
le va a apoyar, expresandolo con atencién

y afecto.

Manifestar enojo y culparlos por lo que

sucede.

Si es una situaciéon de abuso extra familiar,
hay que comunicar a la familia lo
manifestado por el nifio(a).

Si hace referencia a una situacién de abuso
intrafamiliar, se sugiere comunicarse con
algin adulto referente protector que

indique el nifio(a).

Prejuzgar. Acercarse a los padres de
manera punitiva. Hablar de manera
acusadora.

Avanzar sobre cuestiones de la vida privada
de los padres que no tienen relacién con

los hechos que pueden afectar al nifio(a).
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PREVENCION, DETECCION Y ACTUACION EN CASOS DE MALTRATO EN LA
ESCUELA

PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL
Se prevé que cada entidad federativa revise acciones especificas para la prevencidn de casos

de maltrato en la escuela, considerando las responsabilidades fundamentales que se enlistan en
este apartado. Es necesario tener en cuenta que se deberan establecer las condiciones
interinstitucionales para que las escuelas, en cualquier evento relacionado con salvaguardar la
integridad de NNA, den seguimiento a los casos que se consideren necesarios.

Asimismo los casos, o sospechas de maltrato, que sean detectados fuera de la escuela,
deberan ser notificados de manera inmediata, reportando inicialmente al director(a) de la escuela
para que posteriormente se informe a los padres o tutores y se realice la canalizacidn
correspondiente a las autoridades competentes.

En el supuesto de que en escuelas de educacidon bdasica se instale una instancia
multidisciplinaria (mencionada en la LGDNNA Art. 57) como responsable de recibir, registrar e
informar inmediatamente al mecanismo interno cuando se detecten o denuncien casos de
maltrato, esta instancia darda aviso simultdaneo e inmediato al mecanismo interno y a la
Procuraduria de Proteccién de NNA?’, de no contar con esta instancia, los encargados de las
escuelas (personal de la direccidn) seran los responsables de notificar.

La Comisién Nacional de los Derechos Humanos ha recomendado establecer, o bien
reconocer las existentes?!, en cada entidad federativa una instancia que apoye a los centros
educativos para poder atender aquellos casos que requieran de canalizacion y atencion oportuna,
al igual que las familias que lo necesiten. Por lo que se recomienda que todos los mecanismos que
se establecen deban contar con evidencia documental (fotos, bitdcoras, entre otros) que se

mostraran en las visitas ordinarias del Supervisor.?

20 Es importante sefialar que cualquier caso de violencia detectado o referido en contra de nifias, nifio(a)s y
adolescentes deberd ser notificado inmediatamente

21 Considerar el caso de las Procuradurias de Proteccién de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes (PRODEMEFA),
Ministerios Publicos o Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF.

22 La informacién que se recabe, no debe de interferir en las investigaciones que realiza la PRODEMEFA, es
necesario considerar que los docentes no entrevistan a nifias, niflo(a)s y adolescentes y que la direccién no
hablara con nifias, nifio(a)s y adolescentes si no es en presencia de sus familiares y que el uso de fotos o
videos de nifias, nifio(a)s y adolescentes deberan contar con la autorizacidn por escrito de los padres o
tutores para ser utilizadas.
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RESPONSABILIDADES MINIMAS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

A continuacidn se presentan algunas responsabilidades minimas que cada centro escolar

puede implementar de manera diferenciada, las cuales puedan contribuir puntualmente a

prevenir situaciones de maltrato, con la participacion de las siguientes figuras educativas®® ,

quienes seran informadas:

)l

1
1
1

Madres, padres y tutores
Docentes
Directores(as) y subdirectores(as) administrativos y supervision

Personal administrativo y/o personas que no son docentes que forman parte del plantel

RESPONSABILIDADES DE MADRES, PADRES Y TUTORES
Conocer los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la Secretaria

de Educacién Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas Locales y los de
caracter interno del plantel.

Conocer la informacién de la autoridad educativa y administrativa con quien recurrir para
la aplicacidn de las acciones de prevencién y/o en caso necesario, de actuacion.

Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera
del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la
posibilidad de maltrato infantil.

Acudir a la escuela en caso de observar alguna conducta particular en los menores de
edad.

En caso de llegar a algln acuerdo con la escuela responsabilizarse del cumplimiento del

mismo.

23 Basado en la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los Servicios de Educacidn Inicial,
Basica y Especial para Escuelas Particulares en el Distrito Federal, Incorporadas a la SEP, p.14
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TAREAS

MECANISMOS

Observacion  activa vy

deteccion de factores de

Observo constantemente a mi hijo(a).

Estoy alerta de cdmo se relaciona con sus compafieros(as) vy

riesgo?* maestros.
Observo los cambios de conducta repetidos en casa.
Informacion y Platico con mi hijo(a) sobre las caracteristicas del autocuidado y las

comunicacion

situaciones que debe evitar para que no sea lastimado/a o
maltratado/a.

Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la
organizacién del plantel, asi como acciones y procedimientos de
atencidn en casos de maltrato en la escuela.

En el interior del plantel ubico la informacidon sobre las instancias que
pueden apoyar en caso de maltrato en la escuela o cualquier otra
situacidn que se presente en la escuela.

Mantengo comunicacidon constante con la escuela a través de

comunicados escritos y visitas.

Procedimiento

En caso de observar alguna conducta en mi hijo(a) que sugiera que es
maltratado en la escuela, informo de inmediato al director(a).
Presento por escrito mi observacién a la autoridad escolar.

Utilizo, si es necesario, los canales de comunicacién establecidos en
la escuela para reportar cualquier inconformidad con relacién al
servicio educativo del plantel.

En caso de no obtener respuesta satisfactoria a la inconformidad,
reportar el incidente en el portal

http://www.educacion.yucatan.gob.mx/convivencia/

Colaboro con la autoridad escolar en las acciones que permitan

mantener la seguridad de mi hijo(a).

24 Se pueden apoyar de las Guias de observacion de apoyo para identificar riesgo de maltrato, incluidas en la

parte de deteccidn.
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http://www.educacion.yucatan.gob.mx/convivencia/

RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL DOCENTE

T

Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacion escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas
Locales y los de cardacter interno del plantel.

Contar con formacién en derechos humanos para trabajar con el Plan y los programas de
Estudio desde un enfoque de derechos y favorecer los aprendizajes relacionados con
valores, actitudes y habilidades en educacion para la salud, prevencidn de la violencia,
entre otros.

Conocer la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta del alumnado dentro y fuera
del aula, informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociado a la
posibilidad de maltrato.

Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento.
Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacién de riesgo para NNA que se observe

en las dreas de servicio, patios y demas instalaciones del plantel.

TAREAS MECANISMOS

Observacion activa y deteccidn

de factores de riesgo?®

Observo constantemente la dindmica de interaccion de mis
alumnos(as) dentro y fuera del aula.

Estoy alerta del regreso de mis alumnos(as) cuando solicitan
salir del aula. - Evito realizar actividades que pongan en riesgo
la seguridad de mis alumnos(as).

Mantengo la visibilidad en ventanas e iluminacién del salén de
clases.

Identifico lugares que puedan poner en riesgo a mis

alumnos(as).

Informacion y comunicacion

Cuido mi forma de expresar y el vocabulario que uso para
dirigirme a cualquier integrante de la comunidad escolar,
especialmente con mis alumnos(as).

Escucho con respeto y atencidon lo que mis alumnos(as)

manifiestan.

25 Se pueden apoyar de las Guias de observacion de apoyo para identificar riesgo de maltrato, incluidas en la

parte de deteccidn.
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Trabajo con mis alumnos(as) los temas relacionados con
proteccién y autocuidado de acuerdo a los programas.

Informo a madres, padres y tutores sobre las medidas de
proteccién y autocuidado que se practican en el aula y en la
escuela.

Ensefio a mis alumnos(as) a identificar las conductas que les
incomodan.

Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre Ila
organizacion del plantel; la Guia de observaciéon y los
procedimientos de actuacién en casos de maltrato en la
escuela.

Informo a mi autoridad sobre los hechos relevantes que

ocurren en mi aula por escrito.

Procedimiento

Implemento una bitacora en la que registro los hechos
relevantes en el aula, relativos a cambios de conducta y
necesidades que manifiesten mis alumnos(as).

Pongo en funcidn un buzoén en el aula para que los alumnos(as)
expresen sus ideas, sus emociones o cualquier accidon que no
les agrade.

En caso de presentarse alguna situacidén probable de maltrato
en la escuela, informo de inmediato a mis autoridades y lo
hago por escrito. - En caso de no actuacidon de mi autoridad
inmediata, lo reporto a la instancia correspondiente.

Si detecto alguna conducta irregular en algin compafiero(a)
docente o no docente, lo informo de inmediato al director(a)
del plantel por escrito.

Cuento con formaciéon en derechos humanos y temas afines, y
entrego mi certificado de capacitacién vigente al director(a)

del plantel.
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RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y/O PERSONAS QUE NO SON DOCENTES
Y QUE FORMAN PARTE DEL PLANTEL

)l

1
1

Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la
Secretaria de Educacion Publica, a través de cada una de las Autoridades Educativas
Locales asi como los de caracter interno del plantel.

Conocer la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes.

Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento de
prevencion e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador asociados
a la posibilidad de maltrato en la escuela y documentarlo.

Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacién de riesgo para NNA que se observe

en las dreas de servicio, patios y demas instalaciones del plantel.

RESPONSABILIDADES DE DIRECTORES(AS) Y SUBDIRECTORES(AS)

)l

Dar a conocer a la comunidad educativa los documentos normativos y de organizacién
escolar expedidos por la Secretaria de Educacidn Publica, a través de cada una de las
Autoridades Educativas Locales y los de caracter interno del plantel.

Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefialan en
este documento de prevencidn e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o
indicador asociados a la posibilidad de maltrato en la escuela y documentarlo.

Generar las condiciones para que ellos mismos y los docentes se formen y actualicen
continuamente en materia de derechos humanos.

Conocer la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares las estrategias de
revisiéon para la prevencién del maltrato en la escuela.

Documentar todas las actuaciones relacionadas con la prevencidn.
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TAREAS

MECANISMOS

Observacion  activa vy
deteccion de factores de

riesgo?®

Mantengo estrecha supervision sobre la forma en que se relaciona el
personal docente con el alumnado.

Realizo visitas periddicas de supervisidn a las aulas. - Identifico en el
plantel los espacios fisicos de riesgo.

Constituyo mensualmente un grupo rotativo de docentes para la
vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (bafios, talleres,
aulas de cOmputo, patios traseros, bodegas, escaleras,
estacionamientos, ente otros y areas identificadas como de riesgo).
Observo y controlo el manejo de espacios fisicos no utilizados por las

y los docentes.

Informacion y

comunicacion

Conozco los documentos y normas sobre la organizacion del plantel.
Leo y firmo de enterado los documentos y normas sobre la
organizacién del plantel, asi como procedimientos en caso de acoso
escolar.

Cuido mi forma de expresar y el vocabulario que uso para dirigirme a
cualquier integrante de la comunidad escolar, especialmente con
NNA.

Informo a los docentes y personal de apoyo de la escuela sobre la
normatividad y la organizacion del plantel, de convivencia escolar, asi
como sobre las Guias de Observacidn y procedimientos de actuacion
en casos de maltrato en la escuela y todos firman de enterados.

Doy a conocer a madres, padres y tutores, la normatividad sobre
organizacién del plantel sobre Convivencia Escolar, las Guias de
Observacion y los procedimientos de actuacidn en casos de maltrato
en la escuela y recabo su firma de enterados.

Informo a los padres sobre las medidas de seguridad adoptadas por
la escuela para los alumnos y sobre las acciones de comunicacién,

sensibilizacion, concientizacién y formacién en materia de

26 Se pueden apoyar de las Guias de observacidn para identificar riesgo de maltrato, incluidas en el apartado

de deteccidn.
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prevencion del maltrato en la escuela y recabo su firma de
enterados.

Mantengo comunicacidn constante con las madres, padres y tutores
y llevo una bitacora para registrar las visitas, citas y acuerdos con
ellos.

Coloco a la vista de las familias y la comunidad educativa,
informacién para reportar cualquier irregularidad con el servicio que
ofrece la escuela.

Escucho con respeto y atencidn si algin alumno(a) o familiar me
manifiesta alguna inconformidad o malestar.

Escucho atentamente los casos de probable maltrato en la escuela
gue me refiere cualquier integrante de la comunidad escolar, y sin
prejuzgar sobre los hechos, actio conforme al procedimiento de
actuacién especifico.

En caso de no actuacién de mi autoridad inmediata, lo reporto a la
instancia correspondiente.

Si detecto alguna conducta irregular en algun compafero o
compaiiera, docente o no docente, lo informo de inmediato a mi
autoridad por escrito.

Cuento con formacién en derechos humanos y temas afines, y

entrego mi certificado de capacitacién vigente a mi autoridad.

Recopilo la documentacion donde constan las firmas de madres,
padres y tutores, asi como de docentes sobre la informacion y las
medidas adoptadas por la escuela sobre maltrato en la escuela.
Coloco un buzén de quejas y sugerencias en la direccion a la vista de
la comunidad educativa.

En Consejo Técnico Escolar, organizo al grupo rotativo de docentes
para la vigilancia en lugares de transito escaso o temporal (talleres,
aulas de cémputo, patios traseros, bodegas, entre otros) y se registra
en el acta.

Establezco estrategias por escrito de cdmo se va a disminuir o

eliminar los espacios fisicos de riesgo del plantel escolar.
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- Implemento una bitdcora de atencién a madres, padres y tutores,
avalada por la autoridad.

- Constituyo y mantengo actualizados los archivos con los documentos
y las solicitudes de las madres, padres y tutores.

- Incorporo los certificados vigentes de capacitacidon en la materia de
cada docente a sus expedientes.

- Reviso periddicamente las bitdcoras del personal docente e identifico
asuntos relevantes de conducta.

- Notifico una situacién de sospecha o caso de maltrato en la escuela?’

RESPONSABILIDADES DEL SUPERVISOR(A)
I  En el marco de las atribuciones establecidas para la supervision de planteles publicos y

privados, la supervisidon tendrd que verificar que todas las responsabilidades y obligaciones
de los actores escolares de la comunidad que se desprenden de este documento, sean
cumplidas a través de evidencias documentadas.

I Conocer la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes.

I Contar con formacion en derechos humanos y prevencién del maltrato en la escuela, para
orientar y enfocar los trabajos escolares que se establecen en las rutas de mejora y
propiciar el fortalecimiento de los aprendizajes.

I Promover acciones pedagdgicas y psicolégicas que orienten a una convivencia escolar
armonica, pacifica e inclusiva y a la integridad de las nifias, nifio(a)s y adolescentes.

I Confirmar con base en evidencias documentales, estrategias educativas y medidas de
proteccion en los ambientes escolares la aplicacién de las acciones que se sefialan en este
documento de prevencion e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o
indicador asociados a la posibilidad de maltrato en la escuela y documentarlo.

I Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique una situacidn que ponga en riesgo la

salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier alumno del plantel escolar.

27 procuradurias de Proteccidn de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes (PRODEMEFA), Ministerios Publicos,
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF o Comisiones, Defensorias o Procuradurias
Estatales de Derechos Humanos
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TAREAS

MECANISMOS

Observacidon activa y deteccion

de factores de riesgo?

Superviso la aplicacién de mecanismos de este documento por parte
del director(a) con madres, padres y tutores, docentes y demas
personal de cada escuela que visito.

Visito las aulas para observar que, adicional a la prdctica docente, se
lleven a cabo las acciones para la prevencion del maltrato en la

escuela.

Informacion y comunicacion

Verifico que las madres, padres y tutores, docentes y demas personal
administrativo, hayan acusado de recibido la informacién sobre la
organizacioén del plantel acerca de la convivencia escolar, las acciones
y los procedimientos de prevencion, deteccidn y actuacién de casos

de maltrato en la escuela y se cuente con la evidencia documental.

Procedimiento

Verifico que el director(a) tenga colocado en lugar visible el letrero
con la informacidn para reportar cualquier irregularidad o queja
sobre el servicio que ofrece la escuela.

Reviso y autorizo las bitdcoras de atencién a madres, padres y
tutores, implementadas por la Direccion del plantel.

Reviso que los expedientes y/o archivos con las constancias de accion
realizadas por el director(a) se encuentren en orden, asi como los
certificados de formacién en la materia por parte de cada docente.
Corroboro que se encuentre el grupo rotativo de docentes para la
vigilancia de lugares con transito escaso o temporal (talleres, aulas
de cdmputo, patios traseros, bodegas, entre otros y dreas
identificadas de riesgo) y que se registre en el acta de Consejo
Técnico escolar.

Superviso el cumplimiento de esta funcidon por parte de las y los
docentes asignados.

Realizo recorridos de supervisidn para evaluar el funcionamiento de
las medidas adoptadas por el director(a) y los docentes.

Realizo observaciones por escrito al director(a) sobre las fortalezas

28 Se pueden apoyar de las Guias de observacidn para identificar riesgo de maltrato, incluidas en el apartado

de deteccidn.
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y/o debilidades encontradas.

Las autoridades educativas locales deberan, en caso necesario, hacer las adecuaciones a sus
instrumentos de supervisiéon para que se pueda revisar a profundidad el cumplimento de los
mecanismos de este documento, las adecuaciones a los espacios escolares y la participacién de las

familias.

DETECCION DE MALTRATO EN LA ESCUELA

GUIA DE OBSERVACION DE APOYO PARA IDENTIFICAR INDICADORES DE RIESGO DE MALTRATO
DENTRO DE LA ESCUELA

A continuacion, se presentan Guias de observacién que pueden utilizarse como
complemento de la segunda parte de este material, dentro de las tareas de observacién que se
sugieren en las acciones de prevencidon de maltrato en la escuela.

Los indicadores de factores de riesgo enlistados en este apartado sugieren probables casos
de maltrato escolar, y constituyen elementos para informar a la autoridad directiva del plantel, e
iniciar la atencién de caso. En tal virtud, la identificacidn de alglin indicador contenido en las Guias
no significa que nifas, nifno(a)s y adolescentes estén sufriendo maltrato, se recomienda valorar y
dar seguimiento a las sefales que se detecten. Las Guias no son un diagndstico.

Es importante que de primera instancia se notifique de inmediato al director (a) y que todo
quede redactado en un Acta de Hechos que sera elaborada por personal de la direccién y en

colaboracidn con quien ha referido el caso ante la percepcion de indicadores de riesgo.

Para esta Acta de Hechos se sugiere que consideren al menos los siguientes puntos:
9 Evitar interrogar/entrevistar a NNA. Escucharles si se ha acercado a exponer su situacion.?
I Asignar una clave de identificacion. - Datos de la escuela (nombre, clave de CCT, nivel,
turno, ubicacion, teléfono/correo electrénico si cuenta con ellos, nombre del director(a)).
I Fecha - Nombre de la(s) persona(s) involucradas y de quien refiere el caso (si aplica). -

Procedimiento realizado al evento.

29 Consultar el apartado Recomendaciones generales frente a situaciones de maltrato en la escuela de este
documento.
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I Familiar o tutor de nifas, niflos y adolescentes que asistié ante la llamada.

Otras situaciones relevantes:

a) Descripcion de las palabras exactas que fueron utilizadas por nifias, nifio(a)s vy
adolescentes cuando refirié al acto violento (evitar buscar interrogar/entrevistar), o del
adulto cuando denuncio;

b) Conducta de nifias, nifios y adolescentes o la del adulto;

c) Elaspecto de nifias, nifios y adolescentes

Resultados y acuerdos generados a partir de la intervencion preventiva y atencién.
 Nombre y firma del director(a).
 Nombrey firma de los padres o tutores del alumno.

' Nombrey firma del docente.

La siguiente guia de observacion facilitara la identificacidon de indicadores de riesgo NNA que

puedan presentar alguna situacién de maltrato infantil.

INDICADORES DE MALTRATO EN LA ESCUELA

a) Temor de ir al bafio

b) Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucion).

c) Crisis de llanto sin explicacidn.

d) Sensibilidad extrema.

e) Dificultades en la integracion a grupo de iguales.

f) Negarse a ir o permanecer en la escuela.

g) Fisicos: moretones, quemaduras, mordeduras, falta de pelo, fracturas, laceraciones,

raspaduras, heridas visibles.

h) Poca higiene personal, falta de cuidado médico y/o dental, enfermedades frecuentes

i) Incontinencia urinaria.

j) Incontinencia fecal.

k) Tendencia a aislarse.

[) Fugas del hogar.

m) Manifestaciones auto-agresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse en situaciones
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de riesgo fisico).

n) Malestares fisicos constantes.

o) Desercién escolar.

p) Cambios en la vestimenta o aspecto.

q) Dificultades para concentrarse en las tareas escolares.

r) Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

s) Evasién de la participacién en juegos o actividades grupales.

t) Negativa repentina a participar en actividades fisicas.

u) Descenso brusco del rendimiento escolar.

w) Cambios bruscos en su estado de animo.

x) Tendencia a quejarse mucho, ser exigente o aislado.

INDICADORES ESPECIFICOS DE RIESGO DE MALTRATO

a) Cautela o rechazo al contacto fisico con adultos en la escuela.

b) Sometimiento ante pares y adultos.

c) Aprensién ante el llanto de otros nifio(a)s o nifas.

d) Conductas extremas (agresividad o rechazos extremos en acercamiento con otros nifio(a)s,

nifias o adultos).

e) Conductas no “esperadas” o dificiles de comprender para quién observa.

f) Temor manifiesto a sus padres, madres o tutores(as) o adultos en casa (expresion de angustia al

llegar o finalizar la jornada e irse de la escuela).

g) Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo.

h) Expresiones o quejas de la actuacion en algun episodio escolar.

Considere que identificar algun factor de riesgo no garantiza que NNA estén siendo sujetos
de maltrato, sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento a los indicadores que se

sefialan.
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ACCIONES PARA LA ACTUACION EN EL CASO DE MALTRATO
Nifias, nifios y adolescentes mientras se encuentren en horario y actividades escolares a

cargo del director o responsable del plantel, se considera que estan bajo la proteccion y cuidado
de las autoridades educativas escolares, es decir bajo su custodia.

En ese sentido, cuando en un centro escolar se identifiquen situaciones de maltrato, la
autoridad escolar competente tiene la obligacién de intervenir a fin de garantizar la seguridad de
NNA. Asimismo, debe participar en el establecimiento e implementacién de medidas para
garantizar la no repeticidon de estos eventos. Este es el nivel terciario de la prevencion.

En caso de un probable maltrato en la escuela en un plantel escolar de educacién basica
publico o privado, se aplicardn las acciones para la actuacion® en donde se recomienda proceder
de la siguiente manera si se trata de Maltrato.

a) Notificar inmediatamente a la Direccién de la escuela.

b) Retirar de la atencién frente a grupo o contacto con menores de edad al presunto
responsable.3!

c¢) Implementar medidas que garanticen la integridad psicoemocional del o la menor
de edad, a través de la supervisidon constante de las actividades que realice al
interior del plantel.

d) Se le escucharay dard confianza.

e) De considerarlo necesario, en el caso de maltrato, podra retirar al o los presuntos
responsables de la atencién frente a grupo y de contacto con nifias, nifio(a)s y
adolescentes, con el propdsito de salvaguardar la integridad de los alumnos a su
cargo y de la poblacién infantil en general, instruccién que deberd otorgarse por
escrito.

f) En el caso de que la conducta sea de un trabajador administrativo, el Director(a) del
plantel dard parte a su superior jerarquico para que se realice un cambio de
adscripcidn con el fin de salvaguardar la integridad de los afectados.

g) Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la deteccién

realizada.

30 E| cual se fundamenta en el numeral 36 de la Guia Operativa para la Organizacién y Funcionamiento de los
Servicios de Inicial, Basica, Especial y para Adultos de Escuelas Publicas en el Distrito Federal ciclo escolar
2015-2016.

31 El docente responsable de una conducta de violencia contra una nifia o nifio(a) no debera ser colocado
nuevamente frente a grupo o en contacto con nifias, nifio(a)s y adolescentes, en el supuesto extremo de que
no pudiera ser separado del cargo.

44



h) Elaborar el Acta de Hechos (la Direccidn junto con el adulto con que informa (Nunca
entrevistar a ninas, nifios y adolescentes en la redaccion del Acta. Evitar
interrogar/entrevistar a nifias, nifios y adolescentes. Escuchar les si se ha acercado a
exponer su situacion).

i) Informar ala madre, padre o tutor del menor de edad presuntamente afectado.

j) Canalizar inmediatamente el caso a la instancia correspondiente®? .

k) Informar a la instancia multidisciplinaria.

1) Colaborar con la instancia correspondiente en la elaboracién del diagndstico de la
situacién de vulneracion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

m) Ejecutar las medidas de proteccidn que se soliciten a la escuela.

n) Dar seguimiento hasta el cierre del caso.

En un caso de maltrato, a los agresores se les propondrd canalizarlos a la Institucién mas
adecuada para su atencién.

Los trabajadores de las escuelas publicas, en su caracter de servidores publicos podran ser
sancionados de acuerdo a las determinaciones de los Organos internos de Control. En el caso de
las escuelas privadas la supervision establecerd los mecanismos y sanciones como los sefialan los
acuerdos de incorporacién de la SEP.

La Direccion de la escuela debe establecer previamente el canal de comunicacién,
canalizacion y coordinacién con las autoridades/areas de primer contacto o la Procuraduria de la
Defensa del Menor y la Familia del Estado.3® Las Procuradurias identifican si existe un riesgo
inminente contra la vida, integridad o libertad de la nifia o nifioy, de ser asi, ordena la aplicacion
de medidas urgentes de proteccién especial.3

Considerando estos mecanismos, se sugiere comunicar y desarrollar los siguientes “pasos

guia” de atencidn a casos de maltrato:

32 A la Procuradurias de Proteccién de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes (PRODEMEFA), Ministerios Publicos o
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, DIF.

33 Con base en los articulos 121-123 de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes.

34 Son medidas urgentes de proteccidn especial, las siguientes: el ingreso de una nifia, nifio(a) o adolescente
a un centro de asistencia social, y la atencién médica inmediata por parte de alguna institucion del Sistema
Nacional de Salud. Articulo 122 de la LGD nifias, nifio(a)s y adolescentes fraccién VI y VII, y articulo 53 del
Reglamento de la LGD nifias, nifio(a)s y adolescentes.
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RECOMENDACIONES GENERALES FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO EN LA
ESCUELA

Considere las siguientes recomendaciones para abordar a nifias, nifios y adolescentes con

sospecha de maltrato en la escuela (Castro Santander, 2016).

Es recomendable

Se debe evitar

9 Recibir la informacién inmediatamente. 9 Preguntar o entrevistar
9 Estar disponible para escuchar al nifio(a) 9 Postergar para otro momento la escucha.
en el momento que lo solicite, con tiempo 9 Dejar traslucir o manifestar alarma ante el
y la privacidad adecuadas. relato.
9 Creer en el relato del nifio(a) o el 9 Insistir en que el nifio(a) relate hechos o
adolescente. responda preguntas que no quiere
Manifestar que se confia en él y en lo que contestar.
cuenta. 9 Cuestionar lo que el nifio(a) estd relatando.
9 Explicarle que no tiene la culpa de lo que le 9 Realizar juicios de valor sobre los padres,
sucede. sobre él mismo o sobre su agresor.
9 Criticar o actuar prejuiciosamente.
9 Primero escuchar sin interrumpir todo lo 9 Plantear preguntas cerradas que solo
que el nifio(a) quiera expresar pueden ser respondidas por “si” o por “no”.
9 Inducir y/o sugerir respuestas.
9 Verbalizar hipdtesis sobre lo sucedido.
9 Consignar entre comillas y textualmente 9 Pedir que repita lo ocurrido ante otras
sus dichos. personas en reiteradas ocasiones.
I Comunicarle que se va a realizar una 9 Realizar acciones que lo involucran sin
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consulta con personal especializado y que
de esta forma se le podra proteger y
apoyar mejor. Reitere que estard bien y
que todo es para que se encuentre mejor.
No prometer que se mantendra el secreto
a las autoridades.

explicarle de qué se tratan.

Asegurar que no le ocurrird nada y que se
le va a apoyar, expresandole contencién y
afecto.

Manifestar enojo y culparlos por lo que
sucede.

Si es una situacién de abuso extra familiar,
hay que comunicar a la familia lo
manifestado por el nifio(a).

Si hace referencia a una situacién de abuso
intrafamiliar, se sugiere comunicarse con

Prejuzgar. Acercarse a los padres de manera
punitiva. Hablar de manera acusadora.
Avanzar sobre cuestiones de la vida privada
de los padres que no tienen relacién con los
hechos que pueden afectar al nifio(a).

algin adulto referente protector que
indigue el nifio(a).

MARCO JURIDICO

Es obligacion del Estado Mexicano llevar a cabo acciones para la prevencion e intervencién
oportuna ante cualquier forma de maltrato, acoso o abuso sexual infantil en contra de nifias, nifios
y adolescentes. En el ambito de competencia de la Secretaria de Educacién Publica dicha

obligacidn se sustenta en las siguientes disposiciones® :

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
El articulo lo. constitucional establece que todas las autoridades, en el ambito de sus

competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Por su parte, el articulo 30. constitucional dispone que la educacidon que imparta el Estado
tendera a desarrollar armdnicamente, todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la
vez, el amor a la Patria, el respeto a los derechos humanos y la conciencia de la solidaridad
internacional, en la independencia y en la justicia. Asimismo, dicho precepto establece como uno

de los criterios rectores, que la educacién contribuird a la mejor convivencia humana, a fin de

35 La mayoria de Estados de la Republica han expedido leyes para la atencién de la violencia escolar, por lo
gue es necesario revisar lo que existe en la entidad.
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fortalecer el aprecio y respeto por la diversidad cultural, la dignidad de la persona, la integridad de
la familia, la conviccidn del interés general de la sociedad, los ideales de fraternidad e igualdad de
derechos de todos, evitando los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de
individuos.

El articulo 40. de la Constitucion establece que en todas las decisiones y actuaciones del
Estado se velarda y cumplird con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de
manera plena sus derechos. Los nifos y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus
necesidades de alimentacién, salud, educacién y sano esparcimiento para su desarrollo integral.
Este principio debera guiar el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las politicas publicas

dirigidas a la nifiez.

Convencion sobre los Derechos del Niiio(a)

Instrumento adoptado en el marco de la Organizacién de las Naciones Unidas el 20 de
noviembre de 1989, fue aprobado por el Senado de la Republica el 19 de junio de 1990 y
promulgado el 25 de enero de 1991 mediante publicacién en el Diario Oficial de la Federacion.

De conformidad con su articulo 3, nuestro pais asumié el compromiso de asegurar al
nifio(a) la proteccidn y el cuidado que sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los
derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con
ese fin, tomar todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

De igual forma, dicha disposicién obliga a asegurar que las instituciones, servicios y
establecimientos encargados del cuidado o la proteccidn de los nifios(as) cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad,
numero y competencia de su personal, asi como en relacidn con la existencia de una supervision
adecuada.

En el articulo 19, se pacté que los Estados parte adoptarian todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio(a) contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido
el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.
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Ley General de Educacion

El articulo 2, parrafo segundo de la Ley General de Educacién dispone que la educacion es
el medio fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es un proceso permanente
que contribuye al desarrollo del individuo y a la transformacién de la sociedad, y es factor
determinante para la adquisicion de conocimientos y para formar a mujeres y a hombres, de
manera que tengan sentido de solidaridad social.

En el articulo 7, se expresan los fines que tendrd la educaciéon que imparta el Estado, sus
organismos descentralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez
oficial de estudios, dentro de los cuales se encuentran los siguientes:

1. Contribuir al desarrollo integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente
sus capacidades humanas.

2. Promover el valor de la justicia, de la observancia de la ley y de la igualdad de los
individuos ante ésta, propiciar la cultura de la legalidad, de la inclusién y la no
discriminacién, de la paz y la no violencia en cualquier tipo de sus manifestaciones, asi
como el conocimiento de los Derechos Humanos y el respeto a los mismos.

3. Difundir los derechos y deberes de nifios, nifias y adolescentes y las formas de proteccién
con que cuentan para ejercitarlos.

4. Realizar acciones educativas y preventivas a fin de evitar que se cometan ilicitos en contra
de menores de dieciocho afios de edad o de personas que no tenga la capacidad de

comprender el significado del hecho o de resistirlo.

Por su parte, el articulo 8 establece entre otros criterios que orientaran a la educacion
para luchar contra los fanatismos, los prejuicios, la formacién de estereotipos, la
discriminacidn y la violencia, especialmente la que se ejerce contra las mujeres y nifio(a)s,
debiendo implementar politicas publicas de Estado orientadas a la transversalidad de criterios
en los tres ordenes de gobierno. Ademds prevé que dicha educacién contribuird a la mejor
convivencia humana, tanto por los elementos que aporte a fin de robustecer en el educando,
junto con el aprecio para la dignidad de la persona y la integridad de la familia, la conviccion
del interés general de la sociedad, cuanto por el cuidado que ponga en sustentar los ideales de
fraternidad e igualdad de derechos de todos los hombres, evitando los privilegios de razas, de

religion, de grupos, de sexos o de individuos.
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El articulo 30 indica que las instituciones educativas establecidas por el Estado, por sus
organismos descentralizados y por los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, asi como las autoridades escolares, estan obligadas a generar
indicadores sobre su avance en la aplicacion de métodos para prevenir y eliminar cualquier
forma de discriminacién y de violencia, con la finalidad de que sean sujetas a evaluacién sobre
la materia. Tales indicadores seran de dominio publico y se difundirdn por los medios
disponibles.

El articulo 33 fracciéon XV, dispone que las autoridades educativas en el dmbito de sus
respectivas competencias apoyaran y desarrollardan programas, cursos y actividades que
fortalezcan la ensefianza de los padres respecto al valor de la igualdad y solidaridad entre 75
las hijas e hijos, la prevenciéon de la violencia escolar desde el hogar y el respeto a sus
maestros.

El articulo 42, determina que en la imparticion de educacién para menores de edad se
tomaran medidas que aseguren al educando la protecciéon y el cuidado necesarios para
preservar su integridad fisica, psicoldgica y social sobre la base del respeto a su dignidad, y que
la aplicacién de la disciplina escolar debe ser compatible con su edad. Para tales efectos se
brindaran cursos a los docentes y al personal que labora en los planteles de educacién, sobre
los derechos de los educandos y la obligacion que tienen al estar encargados de su custodia,
de protegerlos contra toda forma de maltrato, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o
explotacién. Asimismo, dicho precepto indica que “...en caso de que las y los educadores o
bien, las autoridades educativas tengan conocimiento de la comisién de algin delito en
agravio de las y los educandos, lo hardn del conocimiento inmediato de la autoridad

correspondiente.”

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifio(a)s y Adolescentes (LGDNNA)

Segln lo establece en su articulo 1°, tiene por objeto, entre otros, garantizar el pleno

ejercicio, respeto, proteccion y promocién de los derechos humanos de nifias, nifio(a)s y

adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano forma parte.

De los articulos 6 y 8, se desprende que las autoridades federales, las entidades

federativas y las municipales, en el dmbito de sus respectivas competencias estan obligadas a

50



impulsar la cultura del respeto, promocidon y proteccion de derechos de nifias, nifio(a)s y
adolescentes, basada en los principios rectores reconocidos por dicha Ley; entre esos principios se
encuentran el interés superior de la nifiez, la igualdad sustantiva, la no discriminacidn, la inclusidn,
la interculturalidad, el principio pro personay el acceso a una vida libre de violencia.

De manera puntual en el articulo 10, se establece que las referidas autoridades adoptardn
medidas de proteccidn especial de derechos de nifias, nifio(a)s y adolescentes que se encuentren
en situacién de vulnerabilidad por circunstancias especificas de caracter socioecondmico,
alimentario, psicoldgico, fisico, discapacidad, identidad cultural, origen étnico o nacional, situacion
migratoria o apatrida, o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual, creencias
religiosas o practicas culturales, u otros que restrinjan o limiten el ejercicio de sus derechos.

El articulo 12, menciona que es obligacidon de toda persona que tenga conocimiento de
casos de nifas, nifo(a)s y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, 76
violacidn de sus derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes,
de manera que pueda seguirse la investigacién correspondiente y, en su caso, instrumentar las
medidas cautelares, de proteccion y restitucién integrales procedentes en términos de las
disposiciones aplicables.

Entre los derechos que el articulo 13 de esta Ley reconoce a favor de las nifas, nifos y
adolescentes, se encuentra el acceso a una vida libre de violencia y a la integridad personal, y el
derecho a la educacién de calidad.

El Articulo 17, refiere que nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure
prioridad en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que se les brinde proteccion y
socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad necesaria.

Ademas, el Articulo 46, sefiala que Nifas, nifio(a)s y adolescentes tienen derecho a vivir
una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de
lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad; mientras que
el 47 mandata que las autoridades de los tres 6rdenes de gobierno estan obligadas a tomar las
medidas necesarias para prevenir, atender y sancionar los casos en que nifias, nifios o
adolescentes se vean afectados, entre otros por:

I El descuido, negligencia, abandono o abuso fisico, psicoldgico o sexual;
Il. La corrupcidn de personas menores de dieciocho afos de edad;

Il. [... el abuso sexual infantil...]
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Por otra parte, en el diverso 57 se establecen las obligaciones para las autoridades de los tres

drdenes de gobierno con el propdsito de garantizar la consecucion de una educacidn de calidad y

la igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma, en las que destacan:

Xl

XIl.

XI.

XIV.

Implementar mecanismos para la atencidn, canalizacidn y seguimiento de los casos
que constituyan violaciones al derecho a la educacidn de nifias, nifo(a)s y
adolescentes.

Fomentar la convivencia escolar armdnica y la generacion de mecanismos para la
discusidn, debate y resolucidn pacifica de conflictos.

Conformar una instancia multidisciplinaria responsable que establezca mecanismos
para la prevencidn, atencidn y canalizacion de los casos de maltrato, perjuicio, dafio,
agresion, abuso o cualquier otra forma de violencia contra nifias, nifio(a)s y
adolescentes que se suscite en los centros educativos.

Elaborar protocolos de actuacion sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el
personal y para quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia.
Administrar la disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana,
impidiendo la imposicion de medidas de disciplina que no estén previamente
establecidas, sean contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la
integridad fisica o mental de nifias, nifio(a)s y adolescentes.

Erradicar las practicas pedagogicas discriminatorias o excluyentes que atenten contra

la dignidad humana o integridad, especialmente los tratos humillantes y degradantes.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia

Establece en el Articulo 45 fracciéon V, que corresponde a la Secretaria de Educacion

Publica el desarrollar investigacidon multidisciplinaria encaminada a crear modelos de deteccién de

la violencia contra las mujeres en los centros educativos; en la VIII, formular y aplicar programas

que permitan la deteccion temprana de los problemas de violencia contra las mujeres en los

centros educativos, para que se dé una primera respuesta urgente a las alumnas que sufren algin

tipo de violencia y en la X, disefiar y difundir materiales educativos que promuevan la prevencion y

atencion de la violencia contra las mujeres.
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El articulo 59, menciona que las autoridades competentes llevaran a cabo las acciones
necesarias para propiciar un ambiente libre de violencia en las instituciones educativas, incluyendo
la creacién de mecanismos de mediacidon permanentes donde participen quienes ejerzan la patria
potestad o tutela, para lo cual, las autoridades se coordinaran a fin de establecer mecanismos
gratuitos de atencidn, asesoria, orientacidon y protecciéon de nifias, nifio(a)s y adolescentes

involucrados en una situacién de acoso o violencia escolar.

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion

De conformidad con su articulo 1, esta Ley tiene por objeto prevenir y eliminar todas las
formas de discriminacién que se ejerzan contra cualquier persona, asi como promover la igualdad
de oportunidades y de trato.

La fraccion Il de dicho articulo, dispone que se entiende por discriminacién “...toda
distincidn, exclusién, restriccién o preferencia que *...+ se base en uno o mds de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, 78 la edad, las
discapacidades, la condicién social, econdmica, de salud o juridica, la religidn, la apariencia fisica,
las caracteristicas genéticas, la situacidén migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo.”

También establece que se entendera como discriminacidon la homofobia, misoginia,
cualquier manifestacién de xenofobia, segregacidon racial, antisemitismo, asi como Ia

discriminacidn racial y otras formas conexas de intolerancia.

Ley General de Victimas

Esta ley obliga a las autoridades de todos los drdenes de gobierno, en el ambito de sus
respectivas competencias, a velar por la proteccion de las victimas, a proporcionar ayuda,
asistencia o reparacién integral, entendiendo esta ultima como las medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacioén, satisfaccion y garantias de no repeticion en sus dimensiones

individual, colectiva, material, moral y simbdlica.
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Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018

Este instrumento que precisa los objetivos nacionales, estrategias y prioridades del
desarrollo integral y sustentable del pais, establece como una de sus cinco metas nacionales la de
un “México con Educacién de Calidad”, en cuyo Objetivo 3.1, Estrategia 3.2.2, establece como una
de sus lineas de accion: “promover que en las escuelas de todo el pais existan ambientes seguros

para el estudio”.

Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

En congruencia con el Plan Nacional de Desarrollo, el Programa Sectorial de Educacion
2013 — 2018, especifica los objetivos, prioridades y politicas que rigen el desempeno de las
actividades de este sector, a cuyo efecto menciona en su Objetivo 1, Estrategia 1.7 Fortalecer la
relacion de la escuela con su entorno para favorecer la educacion las lineas de accién 1.7.3y 1.7.4,
respectivamente, “Impulsar la coordinacién de escuelas y familias para construir una convivencia
respetuosa de los derechos humanos y la perspectiva de género”, y “Promover, junto con las
familias, ambientes libres de violencia que favorezcan una educacién integral de nifias, nifos y
jévenes”.

El Programa Sectorial establece como una de sus lineas de accion transversales la
Estrategia 3, denominada Igualdad de Oportunidades y no Discriminacidén contra las Mujeres, en la
cual propone, entre otras actividades, las siguientes:

1. Establecer mecanismos de deteccion y sancion del maltrato docente;

2. Promover la creacion de una instancia para recibir y atender asuntos de violencia en las
escuelas;

3. Establecer un mecanismo para detectar violencia escolar y familiar en el Sistema Escolar y;

4. Promover la formacién docente sensible al género, el respeto a los derechos humanosy la

no violencia.
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Perspectiva de derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes36

Los derechos humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral de la persona.
Son inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra condicién. Todas
las personas tienen los mismos derechos humanos, sin discriminacién alguna.

El reconocimiento de los derechos humanos obliga a los gobiernos a tomar una serie de
medidas para su proteccion y ejercicio efectivo, e impide que se adopten aquellas que afecten su
ejercicio; otorga a los individuos la posibilidad de exigirlos y también la obligacién de respetar los
derechos de todas las personas.

La Constitucion Federal, los tratados internacionales ratificados por México y diversas
leyes a nivel nacional y local, reconocen en sus textos los derechos humanos de que gozan las
personas que se encuentran en territorio nacional, asi como las garantias para hacerlos efectivos.

En la sociedad existen grupos que por sus caracteristicas particulares tienen mayor
dificultad para acceder a su goce y satisfaccion, tal es el caso de las nifias, nifios y adolescentes.

Ellas(os) dependen en gran medida de sus familias y otras personas adultas para hacer
valer sus derechos, asi como para satisfacer sus necesidades basicas de alimentacidn, salud,
seguridad, entre otras. Cuando ello no se cumple, aumenta la probabilidad de que se vean
expuestos a toda clase de situaciones que pueden poner en riesgo su integridad fisica, psicoldgica,
emocional e incluso su vida.

Durante siglos, las personas menores de edad han participado en la mayoria de espacios
sociales siguiendo los procedimientos, formas y mecanismos que se aplican a los adultos, como si
se tratara de individuos idénticos. No obstante, la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha
sefialado que: “Desde la perspectiva de las caracteristicas especificas de la infancia, en relacién a
su desarrollo cognitivo, emocional y moral, no puede darse el mismo trato [que a las personas
adultas]. [Quienes] se encuentran en esa etapa de la vida poseen caracteristicas especificas,

estructurales que son muy distintas a las de los adultos.”®”

36 Comisién Nacional de los Derechos Humanos, [en linea] disponible en
http://www.cndh.org.mx/ninos_Derechos_Humanos

37 Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, Protocolo de Actuacién para quienes Imparten Justicia en casos
que involucren nifas, nifio(a)s y adolescentes, México, segunda edicién, 2014, p. 11-12.
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El Estado esta obligado por el articulo 4° de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio(a) a
invertir el maximo de recursos econdmicos, educativos y humanos para lograr su salvaguarda y
cumplimiento.

En el afio 2014 en México expidié la Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y
Adolescentes la cual sirvio de modelo para que las entidades federativas elaboraran cada una su
propia ley en la materia. En ellas se enlistan los derechos de que gozan nifias, nifios y adolescentes

residentes en territorio nacional y que se resumen a continuacién:

Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo. Las nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a que se proteja su vida, su supervivencia, su dignidad y a que se garantice su desarrollo

integral. No pueden ser privados de la vida bajo ninguna circunstancia.

Derecho de prioridad. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure de manera
prioritaria (antes que a los adultos) el ejercicio pleno de todos sus derechos; para tal efecto
siempre se considerara su interés superior. Derecho a la identidad. Nifias, nifios y adolescentes
deben contar con nombre y apellidos, ser inscritos en el registro civil de forma inmediata y
gratuita, y se les debera expedir en forma agil y sin costo la primera copia certificada de su acta de
nacimiento. Siempre que se solicite un cambio de apellidos, tendrdn derecho a opinar y a ser
tomados en cuenta. La falta de documentacion para acreditar su identidad nunca serd obstaculo
para garantizar sus derechos. Deberan contar con nacionalidad; en la medida de lo posible

conocer su origen, a efecto de preservar su identidad, pertenencia cultura y relaciones familiares

Derecho a vivir en familia. Todas las nifias, nifios y adolescentes, tienen derecho a vivir en familia
y no podrdn ser separados de ella por falta de recursos para su subsistencia, tampoco podran ser
separados de las personas que los tengan bajo su guarda y custodia sino por orden de autoridad
competente y mediante un debido proceso en el que haya sido tomada en cuenta su opinién y su
interés superior.

Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a convivir con su madre y padre, asi como con
las familias de aquéllos (incluso cuando algln integrante se encuentre privado de su libertad) en
un ambiente libre de violencia, excepto cuando ese derecho sea limitado por autoridad

competente en atencidn a su interés superior.
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Derecho a la igualdad sustantiva. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les
proporcione el mismo trato, y a la igualdad de oportunidades, tomando en consideracién sus

necesidades especificas para el ejercicio pleno de sus derechos.

Derecho a no ser discriminado(a). Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a un trato
igualitario, nadie puede limitar o restringir sus derechos por su origen étnico, nacional o social,
idioma o lengua, edad, género, preferencia sexual, estado civil, religion, opinién, condicidn
econdmica, circunstancias de nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier otra
condicidn atribuible a ellos mismos o a su madre, padre, tutor o persona que los tenga bajo guarda

y custodia, o a otros integrantes de su familia.

Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral. Nifias, nifios y
adolescentes tienen derecho a vivir en un medio ambiente sano y sustentable, y en condiciones
gue permitan su desarrollo, bienestar, crecimiento saludable y armonioso, tanto fisico como

mental, material, espiritual, ético, cultural y social.

Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal. Nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su integridad
personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su

personalidad.

Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social. Nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho a disfrutar del mas alto nivel posible de salud, asi como a recibir la prestacion de servicios
de atencién médica gratuita y de calidad, con el fin de prevenir, proteger y restaurar su salud, asi
como a su seguridad social, que permita hacer efectivo su derecho de prioridad, su interés

superior, igualdad sustantiva y no discriminacion.

Derechos de nifias, nifio(a)s y adolescentes con discapacidad. Nifias, nifios y adolescentes con
discapacidad deben ejercer plenamente todos y cada uno de sus derechos contenidos en la
Constitucion Politica de los Estado Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales y demas leyes

aplicables, considerando sus propias necesidades. En todo momento se les debera facilitar un
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intérprete o los medios tecnoldgicos que les permitan obtener informacion de forma

comprensible.

Derecho a la educacidn. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a una educacion de calidad
gue contribuya al conocimiento de sus propios derechos y, basada en un enfoque de derechos
humanos atendiendo a sus propias necesidades, que garantice el respeto a su dignidad humana; el
desarrollo armdnico de sus potencialidades y personalidad, y fortalezca el respeto a los derechos
humanos y a las libertades fundamentales, en los términos del articulo 30. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General de Educacién y demas ordenamientos

aplicables.

Derecho al descanso, al juego y al esparcimiento. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho al
descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades recreativas propias de su edad, asi como a
participar libremente en actividades culturales, deportivas y artisticas, como factores primordiales

de su desarrollo y crecimiento.

Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion y cultura. Niias,
nifios y adolescentes tienen derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia,
religion y cultura, no podrdn ser discriminados por ejercer estas libertades. También tienen
derecho a disfrutar libremente su cultura, lengua, usos, costumbres, practicas culturales, religién,
recursos y formas especificas de organizacidn social y todos los elementos que constituyan su

identidad cultural.

Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacién. Nifas, nifios y adolescentes
tienen derecho a expresar libremente su opinidn, asi como a buscar, recibir y difundir informacion
e ideas de todo tipo y por cualquier medio, sin mas limitaciones que las establecidas en el articulo
60. de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Implica el derecho a que se tome en cuenta su opinién respecto de los asuntos que les
afecten directamente, o a sus familias o comunidades. En poblaciones predominantemente
indigenas, se deberd difundir la informacion institucional y la promocién de los derechos en la

lengua indigena local.

58



Nifias, nifios y adolescentes con discapacidad deberan contar con sistemas de apoyo para
ejercer su derecho a la libertad de expresion, acceso a la informacién para la expresion de su
voluntad.

No podra difundirse o transmitirse informacién, imagenes o audios que afecten o impidan

el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia y su interés superior o que exalten algun delito.

Derecho de participacion. Nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a ser escuchados y tomados
en cuenta en los asuntos de su interés, conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
madurez.

También deberdn ser escuchados y tomados en cuenta en todos los procesos judiciales y

de procuracién de justicia donde se diriman controversias que les afectan.

Derecho de asociaciéon y reunion. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a asociarse y

reunirse, sin mas limitaciones que las establecidas en la Constitucién Politica.

Derecho a la intimidad. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la intimidad personal y
familiar, asi como a la proteccién de sus datos personales. No podran ser objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia; tampoco de
divulgaciones o difusiones ilicitas de informacién o datos personales, incluyendo aquéllos que
tengan caracter informativo a la opinidn publica o de noticia que permitan identificarlos y que

atenten contra su honra, imagen o reputacion.

Derecho a la seguridad juridica, acceso a la justicia y al debido proceso. Nifias, nifios y
adolescentes gozan de los derechos y garantias de seguridad juridica y debido proceso
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados
internacionales, la Ley General de los Derechos de las nifias, nifio(a)s y adolescentes y demas

disposiciones aplicables.

Derecho de acceso a la informacion y a las tecnologias de la informacidon y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusién y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha e
Internet. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a buscar y difundir informacién a través de

estos medios, a ser protegidos de los riesgos que conlleva y a obtener el maximo provecho de su
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utilizacion. Los productores de contenidos deben realizar programas de radio y televisién con
informacidon adecuada a la edad de niflas, nifios y adolescente, que promueva los derechos

humanos, valores y no contenga elementos violentos o perjudiciales para su desarrollo integral.

Derechos de nifas, nifio(a)s y adolescentes migrantes. Se refiere a las medidas especiales de
protecciéon que las autoridades deberdn adoptar para garantizar los derechos de este sector
poblacional, acompafiados o no, nacionales, extranjeros y repatriados en contextos de movilidad

humana.
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ANEXOS

Anexo A — Oficio de Intervencion

Oficio de Intervencion

Datos del centro de trabajo: nombre, direccidn, teléfono y clave.
Num. de oficio:
Asunto: Solicitud de intervencion.
Fecha:

Grado académico y nombre completo

Cargo

Presente

Por medio del presente me permito solicitar su intervencion para la investigacion o

tratamiento por sospecha de {abuso sexual, maltrato infantil, etc.) en
la persona de quien es alumnalo de este plantel.

Dicha situacion posiblemente cometida en el contexto (familiar,
escolar, etc).

La alumnafo cursa el , con una edad de . 3us padres
S0n: (nombres completos de ambos padres), quienes habitan en

{direccion de su domicilio) y se le puede localizar en los siguientes
teléfonos

Se adjunta reporte de hechos.
Atentamente

Mtralo.

Directoralo

{Teléfona)

MNota: los oficios que se envien a las instituciones deberan incluir; nombre,
direccion y teléfono y clave del centro de trabajo, nombres completos de las NNA,
nombres, domicilio y telefono de los padres o tutores.
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Anexo B - Reporte de Hechos
Reporte de Hechos
1) Datos de identificacion de las NNA:
Nombre:
Edad:
Grado escolar:
Direccion:
Telefono:
Nombre de la madre:
Mombre del padre:
2) Relato de los hechos

(El relato de hechos se refiere a la narracion gue se realiza con base en lo que las
NNA refieran o lo que un familiar/futor o persona ajena a la familia reporto a
cualquier servidor de la educacion. Tambien se refiere a lo que el profesional de la
educacion observo en su escuela que esta relacionado con indicadores de
violencia hacia las NNA. Dicho relato debe hacerse de manera explicativa y
descriptiva, poner entre comillas las partes del relato que sean textuales y cuidar
de no realizar interpretaciones. Es importante situar en fiempo, espacio vy
persona.)

3) Datos de Identificacion de |a escuela
Nombre de la escuela:
Direccion:
Teléfono:
Nombre de la directora o director.

MNombre de los docentes involucrados:
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Anexo C - Oficio de Atencion Psicologica
Oficio de Atencion Psicologica
Prodemefa
Datos del centro de trabajo: nombre, direccion, teléfono v clave.
Nam. de oficio:
Asunto: Solicitud de atencion psicologica.

Fecha:

Lic. Irene Torres Ortegon

Procuradora de la Defensa del Menor y la Familia
Prezsente

Por medio del presente me permito solicitar atencion psicologica para los padres

de guienes muestran pautas educafivas con indicadores de maltrato

infantil.

Elfla menor cuyo nombre es cursa el , con una edad de
. Sus padres son: (nombres completos de ambos

padres), guienes habitan en (direccion de su domicilio) y se los puede

localizar en los siguientes teléfonos
Se adjunta reporte de hechos.
Atentamente

Mtra/o.

Directoralo

(Telefona)
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Anexo D — Oficio de Atencion Psicologica
Oficio de Atencion Psicologica
{Univict)
Datos del centro de trabajo; nombre, direccion, teléfono v clave.
Num. de oficio:
Asunto: Solicitud de atencion psicoldgica.

Fecha:

MDO. Adda Ruth Mendoza Alcocer

Directora de |la Facultad de Psicologia de la Uady
Fresente

En atencion: Mira. Faride Pefia Casfillo

Por medio del presente me permito solicitar atencion psicologica para los padres

de guienes muesiran pautas educafivas con indicadores de maltrato

infantil.

EL menor cuyo nombre es cursa &l , con una edad de
, BUs padres son: (nombres completos de ambos

padres), quienes habitan en {direccion de su domicilio) y se los puede

localizar en los siguientes teléfonos
Se adjunia reporie de hechos.
Atentamente

Mtra/o.

Directoralo

(Teléfona)
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Anexo E - Directorio de las Fiscalias Investigadoras

Teléfono

Teléfono directo 9-30-32-50 ext- Jurisdiccion
Progreso Agencia 11 Lbraminto puerto 92 | 960 9351218 | 41405 Chicxulub Pueblo, 1xil, Progreso.
Abrigo Yucalpeten.
~ - Akil, Chacsinkin, Oxkutzcab, Peto,
Tekax Agencia 12 :2:'9(322“‘:” Por 41y 48| oary o7a-nemn | 41410 Tahdzil,  Tekax,  Tixméhuac,
- Tzucacab.
Cuncunul. Chankom, Chemax,
. o Av. Zaci-Hua, salida a ) Chichimila, ) Chikindzonot, Dzitas,
Valladolid Agencia 13 Tizimin (985) BS8-1547 41332 Kawa, Quimtana Roe, Tekom,
Temozon, Tinum, Tixcacalcupul,
Uayma, Valladolid, ¥ axcaba.
Cantamayec, Chapab, Chumayel,
) . Calle 27 S/N por 22 y 24 . . Dzan, Mama, Mani, Mayapan,
Ticul Agencia 14 Col. Centro (6a7) 872-1601 41415 Sacalum, Santa Elena, Teabao,
Tekit, Ticul.
~ - - Buctzotz, Calotmul, Espita, Panaba,
Tizimin Agencia 15 :::"‘Jggé‘::bz‘gr:g’“ Col- | pee)seoone2 | 41420 Ric Lagartos, San Felipe, Sucil3,
= Tizimin.
. . Calle 17 S/MN por 12 y 14 - Cheochaola, Halacho, Kopoma,
Maxcanu Agencia 18 Col. Centro (987) 871-2282 41425 Maxeani, Muna, Opichén,
Cenaotille, Hocaba, Hoetin, Homdn,
~ - Huhi, lzamal, Kantunil, Sanahcat,
lzamal Agencia 17 :z:'EC:ﬁtr‘;"N Por 31y 32| (oesy gsanson | 41430 Sowta, Sudzal, Tahmek, Tekal de
= Venegas, Tekantd, Tepakan, Teya,
Tunkés, Xocchel.
. . Cale 1 SMN por 2 Col . . Acanceh, Cuzama, Kanasin, Seye,
Kanasin Agencia 23 VivahKanasin NiD 41312 Tecoh, Timucuy.
Motul Agencia 24 :2:'9(322“‘:” Por 27 ¥ 28 | o4} nis-2400 N/D N/D
o o
Hunucma Agencia 26 Eil‘za"fge ne. 284 Col | nge)gatpazn | 41438 NID

Anexo F - Directorio de Delegaciones Foraneas de la Prodemefa

Delegacion Cobertura Delegado Domicilio Telefono
Lic. Ramdén Anuro Vivas | DIF Municipal. C. 53 SiN x 52
Chemax NIDy Alvarez ¥ 54. Col Gentro (9868) 863-2237
I P i - Lic. Jessica Sugey luitz | Palacio Municipal. C. 25 S/N .
Dzitas Cenotille, Tinum y Quintana Roo Alamilla. x 22 y 74, Col. Centro. (985) 111-1327
Halaché NID Lie. ] Yenni Araceli Maal Eladjcs del Palacio. . 20 3/N (067) 0784404
Martin. x 18y 21
. Cuzama, Huhi, Hocaba, Sanahcat, Tahmek y , Bajos del Palacio Municipal -
Homdn Xocchel ND C.22SINx 1Ty 18 NID
. - S ) ) o . Edificio ©. 31 5/N x 28 y 30.
Hunucma Celestun, Kinchil, Tetiz y Ucu Lic. Jose Campo Carrillo. Ex Edificio Crea, Col. Centro (988) 157-3707
Hoctin, Kantunil, Sudzal, Tekal de Venegas, | Lic. José Angel Concha | DIF. Municipal. C. 44 S/N x
lzamal Tekantd, Tepakan, Teya y Tunkés. Martinez. 23 y 25, Col. San Francisco. (806) 747-3021
Maxcand Kopoma y Opichén Lic. Irene Chi Cumi. DIF Municipal. Bajos Palacio | (230) 224-0364
g:;aéantﬂiomb:éochfaﬁi:saihl "iﬂi:;?;’ll Lic. Jorge Alberto Lopez DIF Municipal. C. 29 x 24 y
Motul - . : PiE, = o | Cie Serg PE2 | 28, ol Centro  (Casa | (909) 139-62330
Suma, Telchac Pueblo, Telchac Puerto y | Tun.
. Cultura)
fobain
: . £ AL C. 26 x 26 y 28, Col. Centro .
Muna Abala Lic. Mefftali Alejos Duran. (Ex Escuela de Danza) (988) 2428155
Lic. Lluvia Stephany | DIF Municipal. C. 53 S/N x 52 .
Oukutzoab N/D Magafia Medina. y 54, Col. Centro. (847) 102-5005
lic. Rosalinda del 5 | O 1% % 20 y 22 (Ceniro
Panaba San Felipe vy Rio Lagartos - = Comunitario, salida a San | (2986) 100-7960
Sandoval Valdez Felipe
Peto Chacsinkin, Tahdzit y Tzucacab Lic. Felipe Manuel Jesus )| DIF Municipal. C. 38 SIN % 24 | oo 547 4s1g
Ceron Cetina. y 28. Col. Centro
- - p—— —
Pragresa Chicxulub Puebla, Chicxulub Puerto e lxil. Lic. Marco Alsjandra Finio | DIF Municipal. C. 23 x 74 y | o005, 555 700p
Sanchez. 76 Ex-Centro de Salud
Tecoh Acanceh, Timucuy y Seyé ';:'mi'_;"‘”"‘ Jesus JMENSZ | biE Municipal C. 28 S/Nx 39 | (288) 163-9137
Temax Dzilam de Bravo, Dzilam Gonzalez, N/D Bajos del Palacic Municipal ND

Dzoncauich y Buctzotz
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Anexo F - Directorio de Delegaciones Foraneas de la Prodemefa

Delegacion Cobertura Delegado Domicilio Teléfono
Tekak Akily Tieméhuac Lic. Gleisy Georgina Suarez | Bajos Palacio Municipal. C. (887) 1110872
y ' Marin. §0A x 51y 53, Col. Centro
Tekit Chumayel, Mama, Mayapén y Teabo, I;m. Jose Antonio Villanueva Ealam::n Munizipal de Tekit (07) 108-3120

Chan. fucatan
Ticul Chapab, Dzan, Manl, Sacalum y Santa | Lic. -Tdsc:n Alberiy | DIF Municipal. C. 22 ¢ 25 y (987) 108-5458
Elena. Santamaria Dzul. 1
. . . - lic. Cuauhiémoc Euan | DIF Municipal. C. 21 Num.
ad W - 4
Tixkokab Tixpehual, Cacalchen, Yaxkukul y Euan, Euan. 108 x 20 y 24, Col. Centro [G5E) 1574140
. ' - . "~ R 7
Tizimin Calotmul, Espita y Sucils. Lic. Manuel Jesus Vivas | DIF Municipal. €. 81 Num.| \oop) oy nagg
Cosgaya. 303
. - — : Lic. Maria del Carmen | DIF. Municipal C. 28 5/N « 18
Urnan Chochola y Samahil. Jouriga Pech, 4 20, Col. Centro (98@) 273-33687
- T . . - .| OIF. Municipal C. 82 S/IN £ 33
Valladolid Cuncunul, Chankqn. Chichimila, Kaua, | Lic. Maria del 5. Aguilar Ay 33 B. Col Emiliano | (985) 858-2322
Tekom, Temezon, Tixcacaleupul y Uayma. Alvarez. Zapata
Yancaba Chikindzonot, Tahdzid y Tzucacab. Lic. Caros Eduarde Chuc | Bajes Palacic Municipal, ¢ 21 (985) 858-2322

Pat.

SINx 20y 22, Col. Centra
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Anexo G: Directorio Institucional

Institucion

Datos de contacto

Direccion Juridica de la
Secretaria de Educacion

Publica

Oficio: dirigido a Lic. Rolando Bello Paredes, Director Juridico de la Secretaria
de

Educacion del Gobierno del Estado de Yucatan, en atencién a Lic. Eduardo
Osorno Kuyoc.

Direccidn: calle 10 Nam. 201 A x 23 y 25 Col. Garcia Ginerés, Mérida,
Yucatan.

Teléfono: (999) 920-4289 y (999) 920-42-90.

Contacto: Lic. Eduardo Osorno Kuyoc.

Correo: dhsegey@gmail.com

Procuraduria de la

Defensa del Menor y la

Oficio: dirigido a Lic. Irene Torres Ortegdn, Procuradora de la
Defensa del Menor y la Familia.
Direccidn: calle 14 Nam. 189 x 17 Col. Miraflores, Mérida, Yucatan.

Familia Teléfono: (999) 940-2512, (999) 929-8375.
Contacto: Maricarmen Cob.
Correo: prodemefa@gmail.com

Fiscalia General del | Oficio: dirigido a M.D. Ariel Aldecua Kuk, Fiscal General del Estado de
Yucatan.

Estado

Direccién: Km 46.5 periférico Poniente Poligono Susuld Caucel tablaje
catastral

20832, Mérida, Yucatan.

Teléfono: (999) 930-3250 extensiones 41080 y 41081.

Contacto: Maria del Carmen Loeza Méndez

Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de

Yucatan

Oficio: dirigido a Lic. José Enrique Goff Ailloud, Presidente de la

Comision de Derechos Humanos del Estado de Yucatan, con atencion a Lic.
lleana Braga Lope titular de la 12 Visitaduria Mixta de Grupos en Situacién
de

Vulnerabilidad y de Asuntos de la Mujer.

Direccidn: calle 20 Nim. 391A x 31D y 31F Col. Nueva Aleman, Mérida,
Yucatan.

36

Teléfono: (999) 927-2201 y (999) 927-8596, extension 109.

Contacto: Lic. lleana Braga Lope.

Correo: braglo@hotmail.com

Departamento de

Desarrollo Humano

Oficio: dirigido a Mtra. Maria Patricia Cabrera Rivero.

Direccidn: calle 11 x 4 y 8. Fracc. Prado Norte. Edificio Paulo Freire, Mérida,
Yucatan.

Teléfono: (999) 942-7170. Ext. 56012

Contacto: Psic. Eloisa Herrera Medina
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Unidad de Clinica e | Oficio: dirigido ala MDO. Adda Ruth Mendoza Alcocer, Directora de la
Facultad de

Psicologia de la Universidad Auténoma de Yucatdn, en atencién a la Mtra.
Victimoldgica de Ila | Faride

Pefia Castillo, Coordinadora de la Univict.

Direccion: Km. 1 carretera Mérida-Tizimin-Cholul. CP. 97305, Mérida.
Yucatan.

Teléfono: (999) 943-2045 extensién 5. Celular clinica: 9999-70-3297.
Contacto: Mtra. Faride Pefia Castillo

Investigacion

Facultad de Psicologia

GLOSARIO

Abuso sexual infantil (ASI): Es la interaccidon en que una persona adulta utiliza a nifias, nifios y
adolescentes para estimularse o estimularle sexualmente, o bien, a algln testigo implicando o no
contacto fisico. En esta situacidon se ejerce una relacion abusiva entre una persona adulta y el
menor de edad pues existen desventajas fisicas, fisioldgicas, de desarrollo, de experiencias, de

recursos mentales y habilidades sociales y emocionales.

AEL: Autoridad Educativa Local

Asertiva (0): Dicho de una persona; que expresa su opinidon de manera firme.

CCT: Clave del Centro de Trabajo

NNA: Nifias, niflos y adolescentes.

Indivisibilidad: Principio constitucional en materia de derechos humanos. Indica que todos los

derechos humanos son infragmentables sea cual fuere su naturaleza. Cada uno de ellos conforma

una totalidad, de tal forma que se deben garantizar en esa integralidad por el Estado, pues todos

ellos derivan de la necesaria proteccién de la dignidad humana.

Interdependencia: Principio constitucional en materia de derechos humanos. Consiste en que

todos los derechos humanos se encuentran vinculados intimamente entre si, de tal forma, que el
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respeto y garantia o bien, la transgresidon de alguno de ellos, necesariamente impacta en otros
derechos. En el entendido de que por esta interdependencia unos derechos tienen efectos sobre
otros, se debe tener una visién integral de la persona humana a efecto de garantizar todos y cada

uno de sus derechos universales.

Flagrancia: En el derecho procesal penal mexicano se distinguian tres supuestos en los que
procede la detencidn en flagrante delito: a) la flagrancia en sentido estricto, que ocurre cuando el
indiciado es sorprendido en el momento en que estd cometiendo el delito; b) la cuasiflagrancia,
gue se manifiesta cuando inmediatamente después de ejecutado el hecho delictuoso, el indiciado
es perseguido materialmente, y c) la presunciéon de flagrancia, que se actualizaba cuando el
inculpado era sefialado como responsable por la victima, algun testigo presencial de los hechos o
quien hubiere participado con el inculpado en la comisién del delito, o se encontraba en su poder
el objeto, instrumento o instrumentos del delito, o 90 bien aparecieran huellas o indicios que
hicieran presumir fundadamente su intervencidn en la comision del delito; siempre y cuando se
tratara de un delito grave, asi calificado por la ley, no hubiera transcurrido un plazo de cuarentay
ocho horas desde el momento de la comisidon de los hechos delictivos, se hubiera iniciado la
averiguacion previa respectiva y no se hubiera interrumpido la persecucidn del delito (articulos
193 del Cddigo Federal de Procedimientos Penales y 267 del Cddigo de Procedimientos Penales del

Distrito Federal).

Normatividad: Se utiliza en el ambito juridico para designar tanto al ‘conjunto de normas o reglas’
como a la ‘compilacion de disposiciones juridicas elaboradas para uso interno en alguna institucién

gubernamental.

Pro persona: Atiende a la obligacidn que tiene el Estado de aplicar la norma mas amplia cuando se
trate de reconocer los derechos humanos protegidos y, a la par, la norma mas restringida cuando
se trate de establecer restricciones permanentes al ejercicio de los derechos o su suspensién

extraordinaria.

Protocolo: Es una serie de mecanismos y procedimientos que estandarizan ciertos

comportamientos para que éstos sean aplicados en un determinado dmbito o contexto.
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Progresividad: Principio constitucional en materia de derechos humanos. Establece la obligacién
del Estado de generar en cada momento histérico una mayor y mejor proteccién y garantia de los
derechos humanos, de tal forma, que siempre estén en constante evolucién y bajo ninguna

justificacién en retroceso.

Universalidad: Principio constitucional en materia de derechos humanos. Deviene del
reconocimiento de la dignidad que tienen todos los miembros de la raza humana sin distincion de
nacionalidad, credo, edad, sexo, preferencias o cualquier otra, por lo que los derechos humanos se

consideran prerrogativas que le corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo.
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